SONY. 


パーソナルコンピューター 

VGN-G2 シリーズ 
取扱説明書 




付属マニュアルー覧 


本機には、取扱説明書（本書）をはじめとして、次のマニュアルが付属しています。 
バイオの画面で見るマニュアル 

■ バイオ電子マニュアル 

「スタート」メニューから[すべてのフログラム] 

—[パイオ電子マニュアル]をクリックする。 

♦パイオ使用上、必要な情報を記載しています。 


■ 重要なお知らせ 

「スタート」メニューから[すべてのフログラム]—[重要なお知らせ]を 
クリックする。 

♦パイオを使う上でご覧いただきたい情報です。 


■ ヘルプ 

各ソフトウェアのヘルプメニューから、それぞれのヘルプを起動する。 
♦付属のソフ トウェアの詳しい使いかたを説明します。 














パーソナルコンピューター 

VGN-G2 シリーズ 


お買い上げいただきありがとうごさいます。 

電気製品は安全のための注意事項を守らないと、 

- u 火災や人身事故になることがあります。 

この説明書には、事故を防ぐための重要な注意事項と本機を 
使う前の必要な準備に ついて 説明しています。この説明書を 
よくお読みのうえ、製品を安全にお使いください。お読みに 
なったあとは、 いつでも 見られるところに必ず保管してくだ 
さい0 
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はじめにお読みください 


お客様が選択された商品によって仕様が異なります。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご覧ください。 

この説明書で使われているイラストについて 

この説明書で使われているイラストや画面は実際のものとは異なる場合があります。 

ソフトウェアについて 

お客様が選択された商品や仕様によって、インス!ルされているソフトウェアが異なります。 
この 説明書で説明されているソフトウェアが、お使いのモデルにインストールされていない場合 
があります。 

この 説明書で表記され ている 名称に ついて 

• 搭載モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ搭載されている機能について説明するとき、「搭載モデ 
ル」と表記しています。たとえば「アナログテレビチューナー搭載モデル」と書かれているとき 
は、アナログテレビチューナーが搭載されているモデルをお使いの方のみご覧ください。 


• 付属モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ付属している付属品について説明するとき、「付属モデ 
ル」と表記しています。たとえば「リモコン付属モデル」と書かれているときは、リモコンが付属 
しているモデルをお使いの方のみご覧ください。 

• プリインス!ルモデル 

各項目で説明しているソフトウェアがプリインス!ルされているモデルです。 

本機にインストールされているソフトウェアを確認する場合は「本機に付属されているソフト 
ウェア」 （230 ページ）をご覧ください。 
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メモリモジュールを 
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メモリを取り付けるには . 117 

メモリ容量を確認するには . 119 
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リカバリについて_121 

リカパリとは . 121 
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パックアップしたデータを戻す ...126 

リカバリディスクを作成する_128 

リカパリに使用する 

ディスクについて . 128 

リカパリディスクを作成するには. ... 129 

リカバリする_132 

Windows からリカパリする . 132 

Windows が起動しない状態で 
リカパリする . 136 

本機をお買い上げ時状態に戻す ...137 

八ティションサイズを変更する_140 

パーティションとは . 140 
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注意事項 

使用上のご注意 

_ 218 

お手入れ 

_ 227 

藤0寺などのデータ消去について_ 

_ 228 


主な仕様 

229 

本機に付属されている 
ソフトウェア 

230 

使用できるディスクとご注意 
(ディスクドライブ搭載モデル） 

231 

索引 

234 

ソニーが提供する情報一覧 

242 


本書に記載以外のさらに詳しい情報は、「パイ 
才電子マニュアル」に掲載しています。 

「パイオ電子マニュアル」の使いかたについて 
は55ページをご覧ください。 
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安全規制について 


電気通信事業法に基づく 
認定について 

本製品は、電気通信事業法に基づく技術基準 
適合認定を受けています。認証機器名は次の 
とおりです。 

認証機器名： 

PCG -5 H 5 N 、 PCG -5 H 6 N 、 PCG -5 H 7 N 、 PCG -5 H 8 N 


電波法に基づく認証について 

本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード/ 
Bluetooth 力ードは、電波法に基づく小電力 
データ通信の無線設備として認証を受けてい 
ます。従って、本製品を使用するときに無線局 
の免許は必要ありません。 

ただし、以下の事項を行うと法律により罰せ 
られることがあります。 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード / Bluetooth 
力ードを分解/改造すること 
• 本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード / Bluetooth 
力ードに貼られている証明ラベルをはがすこと 


電波障害自主規制について 

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制 
協議会 ( VCCI ) の基準に基づくクラス B 情報技 
術装置です。この装置は、家庭環境で使用する 
ことを目的としていますが、この装置がラジオ 
やテレビジヨン受信機に近接して使用される 
と、受信障害を引き起こすことがあります。 
取扱説明書に従って正しい取り扱いをして下 
さい0 


漏洩電流自主規制について 

この装置は、社団法人電子情報技術産業協会 

(旧 JEIDA ) のパソコン基準 ( PC -11-1988) に 
適合しております。 

瞬時電圧低下について 

本装置は、社団法人電子情報技術産業協会の 
定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧低 
下対策規格を満足しております。 

しかし、本規格の基準を上回る瞬時電圧低下 
に対しては、不都合が生じることがあります。 
(社団法人電子情報技術産業協会のパーソナル 
コンピュータの瞬時電圧低下対策規格に基づ 
く表示） 

ただし、パッテリ未搭載で AC アダプタを使用 
している場合は、規定の耐力がないため、ご注 
意ください。 

レーザー安全基準について 
(ディスクドライブ搭載モデル） 

• 本製品は、レーザーに関する安全基準 ( JIS ‘ C _ 
680 2) クラス1に適合しています。 

本体底面に下記適合ラベノしを表示しています 0 




クラス 1 レーザー製品 


V 



• 本製品に内蔵している光ディスクドライブ 
について修理が必要な場合は、必ず VAI 0 
カスタマーリンクに依頼してください。 
お客様ご自身で本体からドライブを取りは 
ずしたり分解することは大変危険ですの 
で、絶対に行わないでください。 

本機のキーボードを取りはずすと、下記注 
意ラペルを表示しています。 


CAUTION CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. 

AVOID EXPOSURE TO THE BEAM. 

ATTENTION RADIATIONS LASER VISIBLES ET INVISIBLES DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. 

EVITER TOUTE EXPOSITION DIRECTE AU FAISCEAU. . 

VORSICHT KLASSE 3B SICHTBARE UNO UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GEOFFNET. 
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN. 

注窓 ここを間くとクラス 3B 可視放射および不可視レーザ光が出る， 

ビームに人体をさらさないこと。 

危险_拆开时会产生可视和不可视的 3B 类激光辐射.请避免光束照射._ 
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本機の内蔵モデムについて 

日本国内で使用する際は、他の国や地域の 
モードをご使用になると電気通信事業法(技 
術基準）に違反する行為となります。お買い上 
げ時の設定は「日本国モード J となっておりま 
すので、そのままご使用ください。 

無線の周波数について 

本製品は 2.4 GHz 帯を使用しています。他の無 
線機器も同じ周波数を使っていることがあり 
ます。他の無線機器との電波干渉を防止する 
ため、下記事項に注意してご使用ください。 

本製品の使用上のご注意 

本製品の使用周波数は 2.4 GHz 帯です。この周 
波数帯では電子レンジ等の産業 • 科学 • 医療用 
機器のほか、他の同種無線局、工場の製造ライ 
ン等で使用される免許を要する移動体識別用 
構内無線局、免許を要しない特定の小電力無 
線局、アマチュア無線局等(以下「他の無線局」 
と略す）が運用されています。 

1) 本製品を使用する前に、近くで「他の無線 
局」が運用されていないことを確認してく 
ださい。 

2) 万一、本製品と「他の無線局」との間に電波 
干渉が発生した場合には、速やかに本製品 
の使用場所を変えるか、または機器の運用 
を停止(電波の発射を停止）してください。 

3) 不明な点その他お困りのことが起きたと 
きは、 VAIO カスタマーリンクまでお問い 
合わせください。 

2.4 FH 2 

r t 1 1 

この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
しています。 

変調方式として FH - SS 変調方式を採用し、与 
干渉距離は 20 m です。 

2. 4 DS /0 F 4 


この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
しています。 

変調方式として DS - SS 変調方式および OFDM 
変調方式を採用し、与干渉距離は40 m です。 


ワイヤレス LAN 機能について 

本機内蔵のワイヤレス LAN 機能は WFA ( Wi-Fi 
Alliance ) で規定された 「 Wi-Fi (ワイフアイ）仕 
様」に適合していることが確認されています。 

ワイヤレス LAN 製品ご使用時 
におけるセキュリティについて 

ワイヤレス LAN ではセキュリティの設定をす 
ることが非常に重要です。 

セキュリティ対策を施さず、あるいはワイヤ 
レス LAN の仕様上やむを得ない事情により、 
セキュリティの問題が発生してしまった場合、 
弊社ではこれによって生じたあらゆる損害に 
対する責任を負いかねます。 

詳細については、 

httpy/vcl.vaio.sony.co.jp/notices/security_wirelesslan.html 

をご覧下さい。 

FeliCa ポート （ FeliCa 対応リー 
ダー/ライター）について 
( FeliCa 機能搭載モデル） 

• 本機内蔵の FeliCa ポート （ FeliCa 対応リー 
ダー/ライター）は、電波法に基づく型式指 
定を受けた誘導式読み書き通信設備です。 

• 使用周波数は、13.56 MHz 帯です。 

• 本機内蔵の FeliCa ポートを分解、改造したり、 
型式指定表示を消すと、法律により罰せられる 
ことがあります。 

周囲で複数のリーダー/ライターをご使用の 
場合、1 m 以上間隔をあけてお使いください。 
また、他の同一周波数帯を使用中の無線機が近 
くにないことを確認してからお使いください。 
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著作権に ついて 


• 本機で録画•録音したものは、個人として 
楽しむなどのほかは、著作権法上、権利者 
に無断では使用できません。 

• 著作物の複製および利用にあたっては、そ 
れそれの著作物の使用許諾条件および著作 
権法を遵守する必要があります。著作者の 
許可なく、複製または利用すること、取り 
込んだ映像•画像•音声に変更、切除その他 
の改変を加え、著作物の同一性を損なうこ 
と等は禁じられています。 


国際 エネルギースターブログラ 
ムについて 

当社は国際エネルギースタープログラムの参 
加事業者として、本製品が国際エネルギース 
夕ープログラムの対象製品に関する基準を満 
たしていると判断します。 



本製品はエネルギースター規格に基づいて設 
計されており、次の省電力設定で出荷されて 
います。 

• 約15分操作をしないと自動的に液晶ディ 
スプレイの電源を切る。 

• 約30分操作をしないと自動的にスタンパ 
イに移行する。 

元の状態に戻すには、キ_ボ_ドのいずれか 
のキーを押してください。 


充電式電池の収集 • リサイクル 

について 

リチウムイオン電池は、リサイクルできます。 
不要になったリチウムイオン電池は、金属部に 
セロ八ンテープなどの絶縁テープを貼って充 
電式電池リサイクル協力店へお持ちください。 

Li-ion 

充電式電池の収集 • リサイクルおよびリサイ 
クル協力店に関する問い合わせ先： 

有限責任中間法人 JBRC 
ホー厶ページ： 

http://www.jbrc.net/hp/contents/index.html 


使用済みコンピュータの回収 

について 


リサイクル 

このマークが表示されているソニー製品は、 
新たな料金負担無しでソニーが回収し、再資 
源化いたします。 

詳細はソニ _ のホ _ 厶ぺ _ ジ 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/pcrecycle/ 

をご参照ください。 

使用済みコンピュータの回収についての 
お問い合わせ 

ソニーパソコンリサイクル受付センター 

電話番号： (0570)000-369 

(全国どこからでも市内通話料でご利用いただ 

けます。） 

携帯電話や PHS でのご利用は： 

(03)3447-9100 

受付時間：10:00〜17:00 

(土 •日•祝日および当社指定の休日を除く） 
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個人•こ'家庭のお客様へ 

個人 • ご家庭でご使用になりましたパイオを 
廃棄する方法について詳しくは「パイオ電子 
マニュアル」をご覧ください。 

事業者のお客様へ 

事業で（あるいは、事業者が）ご使用になりま 
したパイオを廃棄する場合は、 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/pcrecycle/ 

より、事業者向けのページをご覧ください。 


この商品はグリーン購入法における判断基準 
を満たしています。 


この説明書は、本文に古紙70%以上の再生紙 
と VOC (揮発性有機化合物)ゼロ植物油型イン 
キを使用しています。 


この説明書の説明図や画面 
について 


• 取扱説明書の内容の全部または一部を 
複製すること、および賃貸することを禁 
じます。 

• 本機の保証条件については、同梱の当社 
所定の保証書をご参照ください。 

• 本機に付属のソフトウェアの使用権に 
ついては、各ソフトウェアのソフトウェ 
ア使用許諾契約書をご参照ください。 

• 本機、および本機に付属のソフトウェア 
を使用したことによって生じた損害、逸 
失利益および第三者からのいかなる請 
求等につきましても、当社は、一切その 
責任を負いかねます。 

• 本機、および本機に付属のソフトウェア 
の仕様は、改良のため予告なく変更する 
ことがあります。 

• 付属のソフトウェアが使用するネット 
ワ_クサ_ビスは、 ソニ _および提供者 
の判断にて中止•中断する場合がありま 
す。その場合、付属のソフトウェアまた 
はその一部の機能がご使用いただけな 
くなることがありますので、あらかじめ 
ご了承ください。 

• この説明書、または本機に付属のソフト 
ウェアのヘルプ画面等に記載される機 
能の中には、本機および本機に付属のソ 
フトウェアとの組み合わせ等から生じ 
る制限により、実現できないものが含ま 
れていることがごさ'います。あらかじめ 
ご了承ください。 


この説明書で使われている説明図や画面は実 
際のものとは異なる場合があります。 
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安全のために 


ソニー 製品は安全に充分配慮して設計されて 
います。しかし、電気製品は間違った使いかた 
をすると、火災や感電などにより人身事故に 
つながることがあり危険です。事故を防ぐた 
めに次のことを必ずお守りください。 


安全のための注意事項を守る 


13〜19ページの注意事項をよくお読みくだ 
さい0 

製品全般の注意事項が記載されています。 


故障したら使わない 


すぐに VAIO カスタマーリンク修理窓口、また 
は販売店に修理をご依頼ください。 


万一異常が起きたら 


• 煙が出たら 

• 異常な音、においがしたら 
_内部に水、異物が入ったら 
• 製品を落としたり、キヤビ 
ネットを破損したとき 



❶電源を切る 

❷電源コードや接続 
ケープルを抜き、 
バッテリを取り 
はずす 

❺ VAIO カスタマー 
リンク修理窓口、 
または販売店に 
点検•修理を依頼 
する 


データはバックアップをとる 


八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーなど、記録媒体の記録内容は、パックアッ 
プをとって保存してくださしヽ。本機の不具合 
など、何らかの原因でデータが消去、破損した 
場合、いかなる場合においても、記録内容の補 
修や修復は致しかねますのでご了承ください。 


警告表示の意味 


この説明書および製品では、次のような表示 
をしています。表示の内容をよく理解して 
から本文をお読みください。 

I A ^Z_ [7^ I この表示の注意事項を守ら 
|/!\ぬ映|ないと、火災.感電.破裂 
などにより死亡や大けがなど 
の人身事故が生じます。 

A >+-この表示の注意事項を守ら 

ぬ言口 ないと、火災.感電などに 
より死亡や大けがなどの 
人身事故につながることが 
あります。 


I A せ土 |この表示の注意事項を守ら 
土思 | ないと、感電やその他の事故 
によりけがをしたり周辺の 
物品に損害を与えたりする 
ことがあります。 


注意を促す記号 

A ▲ A 

注意 火災 感電 

行為を禁止する記号 

0 ® @ ® 

禁止 分解禁止水ぬれ禁止ぬれ手禁止 

行為を指示する記号 

❶ C 

指示フラグをコン 
セントから抜く 
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△警告 


火災 感電 

下記の注意事項を守らないと火災•感 
電などにより死亡や大けがの原因と 
なります。 


電源コードを傷つけない 


0 



電源コードを傷つけると、火災や感電の原因 
となります。 

• 本機と机や壁などの間にはさみこんだりし 
ない0 

• 電源 コー ドをカロ エ したり、傷つけたりしない。 
• 重いものをのせたり、引っ張ったりしない。 

• 熱器具に近づけたり、加熱したりしない。 

• 電源コードを抜くときは、必ずプラグを 
持って抜く。 


建 am ほこりの多い 



上記のような場所に置くと、火災や感電の原 
因となります。この説明書に記されている使 
用条件以外の環境でのご使用は、火災や感電 
の原因となります。 


内部に水や異物を入れない 



水や異物が入ると火災や感電の原因となります。 
万一、水や異物が入ったときは、すぐに電源を 
切り、電源コードや接続ケープルを抜いてく 
ださい。 


内部をむやみに開けない 



• 本機および付属の機器(ケーブルを含む） 

は、むやみに開けたり改造したりすると火 
災や感電の原因となります。 

• メモリモジュールを取り付けたり、取りは 
ずすときは、「メモリモジュールを取り付 
ける/はずす」 （ 116ページ）に従って注意 
深く作業してください。 

また、指定されている部分以外には触れな 
いでください。指定以外の部分にむやみに 
触れると、火災や感電の原因となります。 


指定の AC アダプタ以外は 
使用しない 


0 

禁止 

火災や感電の原因となります。 
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ウォールマウントプラグアダプタ 
は、 AC アダプタとコンセントに 
しっかり差し込む 


❶ 

指 7 FC 

ウォールマウントプラグアダプタが AC アダ 
プタとコンセントの両方にしっかり差し込ま 
れていないと、発熱による火災や感電の原因 
となることがあります。 


ウォールマウントプラグアダプタ 
を他の AC アダプタに使用しない 

0 

禁止 

ウォールマウントプラグアダプタは本機専用 
です。 

本機以外では使用しないでください。 


■ 11 ^^ るときは 


0 

禁止 

落雷により、感電することがあります。雷が予 
測されるときは、火災や感電、製品の故障を防 
ぐために電源プラグ、テレホンコード、ネット 
ワーク （LAN) ケープルを抜いてください。 
また、雷が鳴り出したら、本機には触らないで 
ください。 


ひさの上で長時間使用しない 

0 

禁止 

長時間使用すると本機の底面が熱くなり、低 
温やけどの原因となります。 


本機は日本国内専用です 

❶ 

指不 

• 交流 100 V でお使いください。 

海外などで、異なる電圧で使うと、火災や 
感電の原因となることがあります。 

• 本機に内蔵されているモデムは国内専用です。 
海外などでモデムを使用すると、火災•感 
電の原因となることがあります。 


内蔵モデムは一般鼋話回線以外 
に接続しない 

0 

禁止 

本機の内蔵モデムを ISDN (デジタル)対応公 
衆電話のデジタル側のジャックや、構内交換 
機 (PBX) へ接続すると、モデムに必要以上の 
電流が流れ、発熱や火災の原因となります。 
特に、ホームテレホン • ビジネスホン用の回線 
などには、絶対に接続しないでください。 


u \ n コネクタに指定以外のネットワー 
ク ( LAN ) や電話回線を_しない— 

禁止 

本機の LAN コネクタに次のネットワーク 
(LAN) や回線を接続すると、コネクタに必要以 
上の電流が流れ、発熱、火災の原因となります。 
特に、ホー厶テレホンやビジネスホンの回線 
には、絶対に接続しないでください。 

• 1 0BASE-T、 1 0OBASE-TX、 1 0OOBASE-T 

タイプ以外のネットワーク （LAN) 

• 一般電話回線 

• ISDN (デジタル）対応公衆電話のデジタル 
側のジャック 

• PBX (デジタル式構内交換機)回線 

• ホー厶テレホンやビジネスホンの回線 
• 上記以外の電話回線など 
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下記の注意事項を守らないと、医療機 
器などを誤動作させるおそれがあり 
事故の原因となります。 


満員電車の中など混雄した場所で 
はワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「OFF」 に合わせてくだ 
さい0 

付近に心臓べースメーカーを装着されている 
方がいる可能性のある場所では、電波により 
ベースメーカーの動作に影響を与えるおそれ 
があります。 


心臓ペースメーカーの装着部位 
から22 cm 以内で使用しない 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「OFF」 に合わせてくだ 
さい0 

電波によりべースメーカーの動作に影響を与 
えるおそれがあります。 


病院などの医療機関内、医療用 
電気機器の近くではワイヤレス 
機能を使用しない 


禁止 

ワイヤレススイツチを 「OFF」 に合わせてくだ 
さい0 

電波が影響を及ぼし、医療用電気機器の誤動 
作による事故の原因となるおそれがあります。 


航空機の離着陸時には、機内で 
ワイヤレス機能を使用しない 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「OFF」 に合わせてくだ 
さい0 

電波が影響を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれがあります。 

ワイヤレス機能の航空機内でのご利用につい 
ては、ご利用の航空会社に使用条件などをご 
確認ください。 


本製品を使用中に他の機器に電 
波障害などが発生した場合は、 
ワイヤレス機能を使用しない 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「OFF」 に合わせてくだ 
さい0 

電波が影響を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれがあります。 


本製品を5 GHz ワイヤレス機能 
で使用する場合は、屋外では使 
用しない 


禁止 

5 GHzdEEE 802.11 a) ワイヤレス機能の屋外 
での使用は、法令により禁止されています。 


15 















下記の注意事項を守らないと、健康を_下記の注意事項を守らないと、けがを 
害するおそれがあります。 ■ したり周辺の物品に損害を与えたり 

することがあります。 


ディスプレイ画面を長時間継続 
して見ない 


0 

禁止 

ディスプレイなどの画面を長時間見続けると、 
目が疲れたり、視力が低下するおそれがあり 
ます。 

ディスプレイ画面を見続けて体の一部に不快 
感や痛みを感じたときは、すぐに本機の使用 
をやめて休息してください。万一、休息しても 
不快感や痛みがとれないときは医師の診察を 
受けてください。 


を使いすぎない 


禁止 

キーボードやタッチパッドなどを長時間使い 
続けると、腕や手首が痛くなったりすること 
があります。 

キーボードやタッチパッドを使用中、体の一 
部に不快感や痛みを感じたときは、すぐに本 
機の使用をやめて休息してください。万一、休 
息しても不快感や痛みがとれないときは医師 
の診察を受けてください。 


ぬれた手で電源プラグにさわら 
ない 



ぬれた手で電源ブラグの抜き差しをすると、 
感電の原因となることがあります。 


接続するときは電源を切る 



A 

注意 


Q 


AC アダプタや接続ケープルを接続するとき 
は、本機や接続する機器の電源を切り、電源 
コードをコンセントから抜いてくださし、。感 
電の原因となることがあります。 


ケーブルを使う 


大音量で長時間続けて聞きすぎ 
ない 


(S) 

禁止 

耳を刺激するような大きな音量で長時間つづ 
けて聞くと、聴力に悪い影響を与えることが 
あります。 

特にへッドホンで聞くときはご注意ください。 
呼びかけられて返事ができるくらいの音量で 
聞きましよう。 


4 

この説明書に記されている電源コードや接続 
ケープルを使わないと、感電の原因となるこ 
とがあります。 
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愚コタ頌?卷続き W 於 



断線の原因となることがあります。 


本機や AC アダプタを布や布団な 
どでおおった状態で使用しない 

禁止 

熱がこもってケースが変形したり、火災の原 
因となることがあります。 


排気口、吸気口をふさがない 

禁止 


排気口、吸気口をふさぐと内部に熱がこもり、 
火災の原因となることがあります。風通しを 
よくするために次の項目をお守りください。 



• 毛足の長い敷物（じゆうたんや毛布など） 
の上に放置しない。 

• 布などでくるまない。 

排気口からの排気に長時間 
あたらない 


禁止 

本機をご使用中、その動作状況により排気口 
から温風が排出されることがあります。 

この温風に長時間あたると、低温やけどの原 
因となる場合があります。 


安定した場所に置く 



ぐらついた台の上や傾いたところなどに置か 
ないでください。また、横にしたり、ひっくり返 
して置いたりしないでくださし、。落ちたり、倒 
れたりしてけがの原因となることがあります。 


■豔毖 乗らない'重いもの 



壊れたり、落ちたりして、けがの原因となるこ 
とがあります。 


通電中の本機や AC アダプタに 
長時間ふれない 


0 

禁止 

長時間皮膚がふれたままになっていると、低 
温やけどの原因となることがあります。 


電源プラグを抜く 


プラグをコン 
セントから抜く 


電源を接続したままお手入れをすると、感電 
の原因となることがあります。 
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や接続ケーブルを抜く K 



接続したまま移動させると電源コードや接続 
ケープルが傷つき、火災や感電の原因となっ 
たり、接続している機器が落ちたり、倒れたり 
してけがの原因となることがあります。 

また、本機を落とさないようにご注意ください。 


騮黯線■器具 



内部の温度が上がり、火災の原因となること 
があります。 


液晶画面に衝撃を与えない 


コネクタはきちんと接続する 


• コネクタ（接続端子）の内部に金属片を入 
れないでください。ピンとピンがショート 
(短絡）して、火災の原因となることがあり 
ます。 

• コネクタはまっすぐに差し込んで接続して 
ください。斜めに差し込むとピンとピンが 
ショー トして、火災の原因となることがあ 
ります。 

• コネクタに固定用のスプリングやネジがあ 
る場合は、それらで確実に固定してくださ 
し、。接続不良が防げます。 





重い物をのせたり、落としたりしないでください。 
液晶画面はガラス製のため、強い衝撃を与える 
と割れて、けがの原因となることがあります。 


ディスプレイパネルの裏側を強 
く押さない 


0 

禁止 

液晶画面が割れて、故障やけがの原因となる 
ことがあります。 


ラグを抜く 


霪 

フラグをコン 
セントから抜く 

長時間使用しないときは、安全のため電源プ 
ラグをコンセントから抜いてください。 


本機に強い衝撃を与えない 

0 

禁止 

故障の原因となることがあります。 
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電池についての安全上のご注意 


本機の発熱についてのご注意 


漏液、発熱、発火、破裂などを避けるため、下記 
の注意事項を必ずお守りください。 

危険1 

• この説明書に記載するまたはソニーが別途 
指定する充電方法以外でパッテリを充電し 
ないでください。 

• 火の中に入れない。ショートさせたり、分 
解しない。 

電子レンジやオープンで加熱しない。コイン 
やへヤーピンなどの金属類と一緒に携帯、保 
管すると ショー トすることがあります。 

• 火のそばや炎天下などで充電したり、放置 
しない。 

• パッテリに衝撃を与えない。 

落とすなどして強いショックを与えたり、 
重いものを載せたり、圧力をかけないでく 
ださい。故障の原因となります。 

• パッテリから漏れた液が目に入った場合 
は、きれいな水で洗ったあと、ただちに医 
師に相談してください。 

• 本機に付属またはソニーが指定する別売り 
の純正ノ K ッテリをご使用ください。 

• 以下のパッテリを使用した場合、本機、 

パッテリまたは AC アダプターの発熱や発 
火等の事故が発生しましてもソニーは責任 
を一切負いかねます。 

一本機に付属するまたはソニーが指定する 
別売りの純正パッテリ以外のパッテリを 
使用した。 

-分解、改造を行ったパッテリを使用した。 


使用中に本機の表面や AC アダ 
プタ、バッテリが熱くなること 
があります 

CPU の動作や充電時の電流によって発熱して 
いますが、故障ではありません。使用している 
拡張機器やソフトウヱアによって発熱量は異 
なります。 


本機や AC アダプタが普段より 
も異常に熱くなったときは 

本機の電源を切り、 AC アダプタの電源コード 
を抜きソXッテリを取りはずしてください。次 
に、 VAIO カスタマーリンク修理窓口に修理を 
ご依頼ください。 


也警告] 

パッテリを廃棄する場合は、次のご注意をお 
守りください。 

• 地方自治体の条例などに従う。 

• —般ゴミに混ぜて捨てない。 

または、リサイクル協力店へお持ちください。 
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はじめに 



付属品を確かめる 


付属品が足りないときや破損しているときは、 VAIO カスタマーリンクまたは販売店にご連絡くだ 
さい0 

なお、付属品は本機のみで動作保証されています。 

お客様が選択された商品により仕様が異なります。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物もあわせてご覧ください。 


□ パソコン本体 


□ ウォールマウントプラグアダプタ 



22 











説明書•その他 


□ 取扱説明書 
□ 保証書 

□ VAIO カルテ 

□ その他パンフレット類 

大切な情報が記載されている場合があります。必ずご覧ください。 

□ Microsoft ® Office Personal 2007” プレインス I ルパッケージ 

(「Office Personal 2007」または 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」プリインストールモ 

デルに付属） 

□ Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007* 2 プレインス I ルパッケージ 

(「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」プリインストールモデルに付属） 

□ Microsoft ® Office Professional 2007* 3 プレインストールパッケージ 

(「Office Professional 2007」プリインス I -- ルモデルに付属） 

お買い上げ時にプリインス I ルされています。起動方法について詳しくは「付属ソフトゥェ 
ァのお問い合わせ先」の「ヮープロ •表計算」 （214 ページ）をご覧ください。 

*1 この説明書では以降 、 Office Personal 2007と略します。 

*2 この説明書では以降 、 Office PowerPoint 2007と略します。 

*3 この説明書では以降 、 Office Professional 2007と略します。 


• 本機に付属のソフトウェアについては、「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 （21 3ぺージ）を 
ご覧ください。 

• 本機は八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーからリカバリすることができるため、リ 
カバリディスクは付属しておりません。 

詳しくは「リカパリディスクを作成する」 （128 ページ）をご覧ください。 


K3 4.4 tNHt^ 




v IKnM^q. 


Pw-Rf-/ 


HI 长 4 .514 
/■wiwaju-zoh 


1 i* 細 : w 
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各部の説明 


ここでは、本機の各部の説明を行います。 

詳しい説明については、 （） 内のページまたは「パイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


本体正面 



囹 

Q ] 液晶ディスプレイ（159、219ページ） 

[2] ID ラペル 

型名が記載されています。 

囹 （!) (パワー)ボタン (37 ページ） 

[4] (1)( パワー）ランプ (37 ページ） 

電源が入ると点灯（グリーン）します。スタンパイ時には点滅(オレンジ）します。 

[51 キーボード（31、161ぺージ） 

囹 FeliCa ポート （ FeliCa 対応リーダー/ライター） 

( FeliCa 機能搭載モデルのみ） 

FeliCa 対応の力ードなどを読み取ります。 

囝タッチパッド （164 ページ） 

マウスの代わりに画面上のポインタを動かします。 

\ 8 \ 左/右ボタン 

マウスの左/右ポタンに相当します。 
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ディスクドライブ 
搭載モデル 


m 

▲ 

: tip ' 



a 

ディスクドライブ 
非搭載モデル 



Ls ^ 

S 2 II 





Q ] WIRELESS スイッチ 

ワイヤレス LAN や Bluetooth 機能をオン/オフします。 

\ 2 i 指紋センサー (87 ページ〜） 

(指紋センサー搭載モデルのみ） 

指紋情報を入力することでソくスワードやアカウントなどの入力を指紋で代用することができ 
ます。 

m ud (プレゼンテーション）ボタン 

プレゼンテーションモードをオン/オフします。 

このポタンに割り当てられている機能を変更することもできます。 

a 仝(イジェクト）ボタン 

(ディスクドライプ搭載モデルのみ） 

本機を起動し、 Windows にログオンした後に使えます。 

通常、ディスクを入れる/取り出す場合はこのボタンをお使いください。 

このボタンを押してもディスクトレイが出てこない場合は、ドライブ側面のイジェクトボタン 
を押してくださし、。 （28 ページ） 

m 嗦(消音)ポタン 

(ディスクドライブ非搭載モデルのみ） 

スピーカーやへッドホンなどの音声を入/切します。 

このボタンに割り当てられている機能を変更することもできます。 
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Q] fi(Num Lock) ランプ (31 ページ） 

Num Lk キーを有効にすると点灯します。 

\ 2 \ ® (Caps Lock) ランプ( 3 "1ページ） 

Caps Lock キーを有効にすると点灯します。 

囹 [f] (Scroll Lock) ランプ (31 ページ） 

Scr Lk キーを有効にすると点灯します。 

S □(バッテリ）ランプ 

パッテリの動作状態をお知らせします。 

固0(ハードディスク）アクセスランプ 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーにアクセスしているときに点灯します。 

囹 WLAN (ワイヤレス LAN) ランプ 

ワイヤレス LAN が使える状態のときに点灯します。 

[ 7 ] © (Bluetooth) ランプ 

Bluetooth 機能が使える状態のときに点灯します。 
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Q ] 吸気口 

^メモリーカードアクセスランプ 

“メモリースティック”や SD メモリーカードにアクセスしているときに点灯します。 

\ 3 \ メモリースティックスロット （221 ページ） 

“メモリースティック”を挿入します。 

“メモリースティックデュオ”もそのままお使いになれます。 

g ] SD メモリーカードスロット 

SD メモリーカー■ドを挿入します。 

[5] 内蔵 スピーカー 

[6] CK ヘッドホン）コネクタ 

スピーカーやへッドホンをつなぎます。 

\ 7 ] \(マイク）コネクタ 

マイクをつなぎます。（ステレオ対応） 

へッドホンコネクタと区別がしやすいように、マイクコネクタの右下に突起がついています。 
マイクをお使いになるときは、誤ってへッドホンコネクタに接続しないようにこ*注意ください。 


K34.4>NH>^ 
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本体右側面 



Q ] DVD スーパーマルチドライブ ( DVD ± R 2層記録対応） 

(ディスクドライプ搭載モデルのみ） 

DVD スーパーマルチドライプは、以降ドライプと略します。 

m ドライブイジェクトボタン、ドライブアクセスランプ、マニュアルイジェクト穴 

(ディスクドライプ搭載モデルのみ） 

囹吸気口 

S モジュラジャツク） （64 ページ） 

電話回線をつなぎます。 

[5] 0(モニタ）コネクタ 

外部ディスフレイやプロジェクタをつなぎます。 

囹中 （ USB ) コネクタ (175 ページ） 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 

[7] RS 400( i . LINK ) コネクタ 

(ディスクドライブ非搭載モデルのみ） 

LLINK 端子の付いた他の機器とデータをやりとりできます。 
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本体左側面 




r a pi ,w t ^ I 


° - ) 

W ； - 1-^ 叫 __||11111 1- - --- - LU ___ 厂 

LU L2j ii a 

\k 



IT1 DC IN 16 V <8^$> コネクタ （36 ページ） 

AC アダプタをつなぎ、電源コンセントにつなぎます。 

[2] ^ ( USB ) コネクタ （175 ページ） 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 

[3] LAN コネクタ （63 ページ） 

LAN ケープルなどをつなぎます。 

LAN ポートを使用するタイフの ADSL モデムなどに接続するときに使います。 

S 排気口 

[5] PC カードスロット （223 ページ） 

[6] PC カードイジェクトボタン 

PC 力ードを取り出します。 
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本体底面 


[ T ] 水抜き穴(218ページ） 
m 吸気口 

m ロックレバー ( 34 ページ） 

パッテリをロックします。 

s バッテリコネクタ 

[5] RELEASE (リリース）レノ K ' 一 

ノ':ツテリを取りはずします。 
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キーボー 


各ソフトウェアのヘルプもあわせてご覧ください。 


Q ] 


囹囹囝囹囹 



El rn E3 5151 


0 园 


囹 Caps Lock (キヤプスロック）キー 

Shift (シフト）キーを押しながらこのキーを押し、キーボードの右上にある g] (Caps Lock) ラ 
ンプが点灯しているときに、文字キーを押すと、アルファべットの大文字を入力できます。 
もう一度、 Shift キーを押しながらこのキーを押すと、 g] (Caps Lock) ランプが消え、アルファ 
べットの小文字入力に戻ります。 

\ 2 \ Esc (エスケープ)キー 

設定を取り消したり、実行を中止するときなどに押します。 

H ] ファンクシヨン キー 

使用するソフトウェアによって働きが異なります。 Fn キーと組み合わせて使うと、特定の機能 
を実行できます。 

S Num Lk (ナムロック）キー 

テンキーと組み合わせて使うと、数字を入力できます。 Num Lk キーを押すと、キーボードの右 
上にある (Num Lock) ランプが点灯します。もう一度 Num Lk キーを押すと、消灯します。 

囹 Scr Lk (スクロールロック）キー 

使用するソフトウェアによって働きが異なります。 

Fn キーを押しながら Scr Lk キーを押すと、キーボードの右上にある (Scroll Lock) ランプが 
点灯します。もう一度 Fn キーを押しながら Scr Lk キーを押すと、消灯します。 

囹 Prt Sc (プリントスクリーン）キー 

表示されている画面全体をクリップボードに取り込みます oAlt キーを押しながらこのキーを 
押すと、選択されているウィンドウだけを取り込みます。取り込んだ画像は「ペイント」などの 
ソフトウェアで保存、加工、印刷できます。 

IT ] Insert (インサート）キー 

文字入カモードを切り替えます。文字を入力するとき、このキーを押すごとに力ーソルの位置 
に文字を挿入するか、力ーソルの位置から文字を上書きするか切り替えることができます。使 
用するソフトウェアによっては働かない場合があります。 
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[8] Delete (デリート）キー 

力ーソルの右側の文字を消します。 

回 Backspace (バックスペース）キー 

力ーソルの左側の文字を消します。 

|1〇1矢印キー 

力ーソルを動かしたり、数ページにわたる画面の次ページまたは前ページを表示できます。 

S 3 アプリケーションキー 

タッチパッドの右ボタンを押したときと同じ働きをします。 

回 Alt (オルト）キー 

文字キーなどと組み合わせて使うと、特定の機能を実行します。オルタネートキーともいいま 
す。使用するソフトウェアによって働きが異なります。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプを 
ご覧ください。 

固 Windows (ウィンドウズ)キー 

Windows の「スタート」メニューが表示されます。 

他のキーと組み合わせて使うと、特定の機能を実行できます。使用するソフトウェアによって 
働きが異なります。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 

M Fn (エフエヌ） キー 

キーボード上で青色で表記されている機能を使うとき、このキーと組み合わせて押します。 

0 H Ctrl (コントロール）キー 

文字キーなどと組み合わせて使うと、特定の機能を実行します。使用するソフトウェアによっ 
て働きが異なります。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプをこ•覧ください。 

例） Ctrl キーを 押しながら、 S キーを 押す。 

メニューから「保存する」を選ばずに、ファイルを保存できます。 

01 Shift (シフト）キー 

文字キーと組み合わせて使うと、大文字を入力できます。また、文字キーと他の機能キーと組 
み合わせて使うと、特定の機能を実行できます。 
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ステップ 1: 

電源を入れる 

♦ 

ステップ2: 

Windows を準備する 

寺 

ステップ3: 

基本設定を行う 

寺 

ステップ4: 

カスタマー登録する 








ステップ 1: 

電源を入れる 


次の手順に従って、本機の電源を入れてください。 


安全のために、本機に付属または指定された別売りのバッテリおよび AC アダプタをご使用ください。 


パッテリを取り付ける。 


停電や誤って AC 電源がはずれ、作業中のデータが失われてしまうことのないよう、付属のパッテ 
リを取り付けます。 

①液晶ディスプレイを閉じる。 

@本体底面のロックレパーが外側 （UNLOCK 側）にあることを確認する。 
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③本体底面のパッテリ取り付け部両端の凸部とパッテリ両端の溝をあわせる。 



パッテリを取り付ける際には、液晶ディスプレイにパッテリをぶつけないようにご注意ください。 

© パッテリを矢印の方向に回転させながら倒す。 

正しく取り付けられると、「カチッ J と音がします。 



⑤ロックレパーを内側 （LOCK 側）へずらして、パッテリを固定する。 
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AC 電源をつなぐ。 


本機と壁の AC コンセントを接続します。 

電源コードを使用する場合 



①電源コードのプラグを AC アダプタに差し込む。 

@電源コードのもう一方のプラグを、壁のコンセントに差し込む。 

③ AC アダプタのプラグを、本体左側面の DC IN コネクタに差し込む。 

ウォールマウントプラグアダプタを使用する場合 



① ウォールマウントプラグアダプタを AC アダプタに差し込む。 

② ウォールマウントプラグアダプタのプラグを壁のコンセントに差し込む。 

③ AC アダプタのプラグを、本体左側面の DC IN16V が轉コネクタに差し込む。 


• ウォールマウントプラグアダプタは、 AC アダプタとコンセントにしっかり差し込んでください。 

• 本機に付属のウォールマウントプラグアダプタは本機専用です。本機以外では使用しないでく 
ださい。 
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ディスプレイパネルを開く。 



( M パワー）ボタンを押し、 (!)( パワー）ランプが点灯（グリーン）したら離す。 

本機の電源が入り、しばらくして Windows が起動します。 

4秒以上 (1) (パワー）ボタンを押したままにすると、電源は入りません。 

C!) (パワー）ランプが点灯したら指を離してください。 



(!) (パワー）ボタン/ (1) (パワー）ランプ 



• 本機の液晶ディスプレイ上面にフロッピーディスクなどを近づけないでください。 

• 本体前面のランプ付近に磁気製品などを近づけると、ディスプレイパネルを閉じたときと同じ 
状態となり、スタンパイ（お買い上げ時の設定）に移行します。 

本機の近くには磁気製品を近づけないよう、ご注意ください。 


本機の電源をはじめて入れる場合は、 Windows のロゴの画面が表示され、しばらくして 
「MicrosoftWindows へようこそ」画面が表示されます。 

「Windows を準備する」 （40 ページ)の手順に従って、 Windows のセットアップを行ってください。 
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•「Microsoft Windows へようこそ」画面が表示されるまでにしばらく時間がかかりますが、その 
ままお待ちください。 

途中で電源を切るなどの操作を行うと、本機の故障の原因となります。 

• 本機を安心してご使用になるために、大切なデータを失わないための対策や第三者から本機を 
守るために「セキュリティについて」 （67 ページ）をご覧ください。 

2回目以降に電源を入れるときは 

• 本機の2回目の起動時か 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアをはじめて起動したときは、 
「Norton Internet Security 」 画面が表示されます。 

画面の指示に従って操作してください。 

• ネットワークに接続した状態で 「Norton Internet Security」 ソフトウェアのファイアウォールを 
有効にした場合、セキュリティチェックのため本機が起動するまでしばらく時間がかかります 
が、そのままお待ちください。 


Ptl; 卜 1 

本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約30分操作をしないと、自動的に省電力 
動作モードへ移行します（スタンパイ）。キーボードのいずれかのキーを押すか、 (!) (パワ _) ボタン 
# を一瞬押すと、元の状態に戻ります。 

またソくッテリでご使用中は、スタンパイへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電源を切ります 
(休止状態)。元の状態に復帰させるには、 (!) (パワー）ボタン A を一瞬押してください。 

* (!) (ノ V °9-) ボタンを4秒以上押しつづけると保存された状態が^されますのでご注意ください。 


電源を切るには 


電源を切るときは、必ず次の手順に従って電源を切ってください。 

次の手順を行っても電源が切れない場合は、本機の0(パワー）ボタンを4秒以上押して電源を 
切ってください。ただし、この方法で電源を切ると、本機の故障の原因となったり、作成中、編集中 
のファイルが使えなくなることがあります。 


[スタート]ボタンをクリックする。 

スタ—トメニユ ー が表示されます。 


|〇| メニューの[終了オプション』をクリックする。 

「コンピュータの電源を切る」画面が表示されます。 

[電源を切る]をクリックする。 

しばらくすると本機の電源が自動的に切れ、 ( lx パワ ー) ランプ（グリーン）が消灯します。 

液晶デイスプレイを閉じるときは、 ci ) (パワ ー） ランプが消灯したのを確認してから閉じてください。 











バッテリを上手に使うには 


本機をパッテリで使用しているときに、次のようなことに気をつけるとバッテリを長持ちさせる 
ことができます。 

• 液晶ディスプレイの明るさを暗くする 

液晶ディスプレイは、明るくするより暗いままで使用するほうがバッテリを長持ちさせること 
ができます。 

• 省電力の機能を使う 

こまめにスタンバイや休止状態にすることで、パッテリを長持ちさせることができます。 

また、休止状態の場合は、電源オフからの起動よりも早く復帰できます。 

• パフォーマンス設定を変更する 

以下の手順で通常の動作時の消費電力について設定します。 

1) [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわせ、[バイオの 
設定]をクリックする。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

2) [電源•パッテリ]をダプルクリックする。 

3) [パフォーマンス設定]をダブルクリックする。 

設定画面が表示されます。 

4) [メモリパス400 MHz - 省電力を優先します。]を選択する。 

お買い上げ時は、[メモリバス 533 MHz - パフォーマンスを優先します。]が選択されています。 

5) [ OK ] をクリックする。 

確認画面が表示されます。 

6) [はい]をクリックする。 

設定を有効にするには、本機を再起動する必要があります。 
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本機を使う前に、 Windows を使うための準備が必要です。 

Windows が使える状態になると、本機に付属のソフトウェアやいろいろな機能も使えるようにな 
ります。次の手順に従って、 Windows を使う準備をします。 

I : tl/M 

• 停電や誤って AC 電源がはずれ、作業中のデータが失われてしまうことのないよう、次の操作を 
行う前に付属のパッテリを本機に取り付けてください。 

取り付けかたについては「電源を入れる」 （34 ページ）をご覧ください。 

• この説明書内の画面が実際と異なる場合は、表示される画面に従って操作してください。 

• Windows の準備では、インターネットへの接続は必要ありません。 

■ 「Microsoft Windows へようこそ」画面が表示されたら、画面右下にある 
|0( 次へ）をクリックする。 

タッチパッドに触れて指を動かし、[次へ]の上までポインタを移動し、左ボタンを「カチッ」と1回 
押してすぐに離します。 

これを「クリックする」と言います。 





ポインタ 
指の動きに 
合わせて 


移動します。 


タッチパッド 


Windows のロゴ画面が表示されてから 、 「Microsoft Windows へようこそ」画面が表示されるまで 
にしばらく時間がかかりますが、そのままお待ちください。途中で電源を切るなどの操作を行う 
と、本機の故障の原因となります。 


40 
















ここをクリックする。 

「使用許諾契約」画面が表示されます。 

B 画面に表示された内容を読み、内容に同意するときは2か所の[同意します] 
の〇をそれぞれクリックして®にし、(次へ）をクリックする。 

ここをクリックすると、 

文章が上下に移動する。 



ここをクリックする。 

〇が (§) になる。 

「コンピュータを保護してください」画面が表示されます。 

どちらか一方でも[同意しません]の0をクリックすると、 Windows の準備作業は中止され、 
Windows と本機に付属のソフトウエアはお使いになれません。 
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■ [自動更新を有効にし、コンピュータの保護に役立てます]の〇をクリックし 
て®にし、: 0( 次へ)をクリックする。 

ダ——①ここをクリックする。 

〇が⑱になる。 



@ここをクリックする。 

「コンビュータに名前を付けてください」画面が表示されます。 

H コンピュータ名を変更したい場合は、コンピュータ名を変更し、 0( 次へ)を 
クリックする。 

①自動的に表示されますが、変更する場合は 



わかりやすい名前に変更してください。 


② コンピュータにわかりやすい 
説明をつけることもできます。 

③ ここをクリックする。 


Rtzi/h-l 

• 英語配列キ_ボ_ドをご使用のお客様は、「英語配列キーボードをご使用のお客様へ」 （46 ペー 
ジ）をご覧ください。 

• コンビユータ名の入力は任意ですので、何も入力しなくても問題はありません。 

• Windows のセツトアップ完了後に、コンピュータ名やコンピュータの説明を入力/変更するこ 
ともできます。 
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手順 4 のあとに次の画面が表示される場合があります。 

• パスワードの入力画面が表示されたときは 

画面の指示に従ってパスワード入力欄にパスワードを入力し^ 0 ( 次へ）をクリックしてくだ 
さい0 

• ドメインへの参加確認画面が表示されたときは 

一ご家庭でお使いの場合 

[いいえ、…]の〇をクリックして®にし、(次へ）をクリックしてください。 

一ご家庭以外でお使いの場合 

コンピュータの管理者にお問い合わせください。 

ドメインとは、企業などで用いられるコンピュータの管理単位のことです。 

■ 「インターネットに接続する方法を指定してください。」または「インターネッ 

卜接続が選択されませんでした。」画面が表示された場合は、 03 (省略)をク 
リックする。 

「 Microsoft にユーザー登録する準備はできましたか？」画面が表示されます。 

「インターネットに接続する方法を指定してください。」画面が表示されない場合は、次の手順に進 
んでください。 

1 = tll/h-l 

「インターネットに接続する方法を指定してください。 j 画面でお使いの接続方法の〇をクリック 

して! 0 ( 次へ）をクリックすると、接続方法によってはインターネットへ接続するための設定画面 
が表示されます。 

その場合は画面の指示に従って操作してください。 

また、インターネットに接続するための設定は、 Windows のセットアップ完了後にも行うことがで 
きます。詳しくは「インターネットを始める」 （58 ページ）をご覧ください。 

B [いいえ、今回はユーザー登録しません]の〇をクリックして®にし、 0 (次 

へ）をクリックする。 



①ここをクリックする。 
〇が⑥になる。 

©ここをクリックする。 
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「このコンピュータを使うユーザーを指定してください」画面が表示されます。 
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ntll/HI 

「 Microsoft にユーザー登録する準備はできましたか？」画面で、[はい、今すぐユーザー登録しま 


す]を選んで 0 (次へ）をクリックすると、マイクロソフトへのオンライン登録ができます。ただ 
し、オンライン登録するには本機を電話回線に接続しておく必要があります。 

インターネットに接続するための設定について詳しくは「インターネットを始める」 （58 ページ）を 
ご覧ください。 

■ お使いになる方の名前などをユーザー名として入力し、 0 ( 次へ）をクリック 
する。 



①ここに名前を入力する。 


© ここをクリックする。 

複数の ユーザー を入力した場合、 ここで 入力した名前は、本機の電源を入れたときに表示される 
「よ うこ そ」画面に表示されます。 Windows を起動するときは、表示された名前をクリックします。 
「設定が完了しました」画面が表示されます。 

• 英語配列キ_ボ_ドをご使用のお客様は、「英語配列キーボードをご使用のお客様へ」 （46 ペー 
ジ）をご覧ください。 

• ユーザー名の入力には、ひらがな、カタカナ、漢字、アルファベット（全角/半角）などを使用で 
きます。 

例：私のパイオ 

my VAIO 

• 半角/全角キーで文字の入力切替を行います。 
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Ld ( 完了）をクリックする。 



ここをクリックする。 


これで Windows が'使えるようになりました。 


Windows の起動後、日時があっていない場合は、次の手順で日時をあわせてください。 

① [スタート]ボタンをクリックして、[コントロールパネル]一[日付、時刻、地域と言語のオプ 
シヨン]にポインタをあわせ、[日付と時刻]をクリックする。 

「日付と時刻のプロパティ」画面が表示されます。 

② 旧付と時刻]タブをクリックして、「日付」と「時刻」を現在の日時にあわせる。 

③ [ OK ] をクリックする。 

日時の設定が有効になります。 

電源の切りかたについて詳しくは、「電源を切るには」 （38 ページ）をご覧ください。 


本機にパスワードなどのセキュリティのための設定を行うことは、お客様の個人情報やデータを 
守るための有効な手段になります。設定したパスワードの種類によってはソ《スワードを忘れると 
修理(有償）が必要になることがありますので、必ずメモを取るなどして忘れないようにしてくだ 
さい0 

またソ《スワードを解除するための修理(有償）を行う場合には、お客様の本人確認をさせていただ 
く場合があります。なお、パスワードの種類によっては修理(有償）でお預かりしても解除が不可能 
なものがありますのであらかじめご了承下さい。 
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「コンピュータが危険にさらされている可能性があります。」という警告について 


^ コンピュータが危败 t さらされている=1定性があ>3ます 。 i 

Norton Internet Security が最新の状態で•ない可能性があります。 
問顆を ft ? 決す 2> には、この/ S ルー ンをク J' ンクしてくた•さい。 



Windows のセットアップの完了後に、「コンピュータが危険にさらされている可能性があります。」 
という警告が表示されることがあります。この警告は、コンピュータウイルスやネットワークを通 
じた不正な接続といった危険からコンピュータを守るソフトウェアがインス!ルまたはセット 
アップされていなかったり、無効に設定されていたりするときに表示されます。 

本機には、コンピュータを危険から守るソフトウェアとして 、 「Nortonl nternet Securityj ソフト 
ウェアがインス! -- ルされていますが、初期設定が行われるまでは動作しないため、前述の警告が 
表示されることがあります。コンピュータを危険から守るために、 Windows のセットアップが完了 
したらすぐに 「Norton Internet Securityj ソフトウェアの初期設定を行ってください 0 

英語配列キーボードをご使用のお客様へ 

本機で英語配列キーボードをお使いの場合、お客様ご自身によるドライパの設定変更が必要です。 
設定変更の手順については「よくあるトラプルと解決方法」の「文字入力/キーボード」にある 「Q 
キーボードの設定を英語配列用に変更したい。」 （163 ベージ）をご覧ください。 

英語配列キーボードかどうかは半角/全角 I 漢字キーの有無で確認できます。 

英語配列キーボードには、半角/全角 I 漢字キーがありません。 
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ステップ 3: 

基本設定を行う 


バイオを快適にお使いいただくための基本設定を行います。 


ここから先の設定（セットアップ）は、インターネットに接続する必要があります。 
インターネットの接続については「インターネット」の章 (58 ページ）をご覧ください。 


「Norton Internet Securityj ソフトウェアについて 


コンピュータウイルスやネットワークを通じた不正な接続などによる被害からコンピュータを守 
るためには、あらかじめきちんと対策しておく必要があります。本機には 、 「Norton Internet 
Security 」 ソフトウェアがインスI -— ルされており、前述の危険からコンピュータを適切に保護す 
ることができます。ただし 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアは初期設定を行うまでは動作 
しないため、 Windows のセットアップの終了後にあわせて設定を行ってください。 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの初期設定は、[スタート]ボタンをクリックして、[すべ 
ての プログラム]にポインタをあわせ 、 [Norton Internet Security ] — [Norton Internet Security ] を 
クリックし 、 「Norton Internet Security 」 画面上部に表示される[続行]をクリックして表示される 
「Norton Internet Security 」 設定画面にて行えます。 



「'じ卜 1 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの初期設定を行っていない状態で本機の起動回数が2回 
目以降になると、起動直後に 「Norton Internet Security 」 設定画面が表示されます。 
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1 Norton Internet Security 」 の設定をする 0 

① 「Norton Internet Security 」 設定画面で[次へ]をクリックする。 

使用許諾画面が表示されます。 

© 内容を確認し、[同意する]をクリックする。 

③ [90 日の更新サービスを続ける]を選択して、[次へ]をクリックする。 

アカウント画面が表示されます。 

|〇|アカウントを作成する。 

① [ Norton アカウントの作成]を選択して必要な情報を入力後、[次へ]をクリックする。 

[ZE5B 

• 電子メールアドレスをお持ちでない場合や後で登録したい場合は、何も入力せずに[次へ] 

を数回クリックしてください。表示された[スキップ]をクリックして次の画面に進みます。 
• すでにアカウントをお持ちの場合は、[既存の Norton アカウントにサインインする]を選択 
し、電子メールアドレスとパスワードを入力してください。 

② 表示された内容を確認して、[完了]をクリックする。 

更新サービスの残り期限が日数表示されます。 

設定が終わると、 「 LiveUpdate 」 に進みます。 

「 LiveUpdate 」 で最新版に更新する。 



インターネットに接続して 「Norton Internet Securityj ソフトウェアを更新します 0 
画面に表示される指示に従って操作してください。 

— «爲 

•「 LiveUpdate 」 によって 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアを更新する場合、インターネッ 
卜への接続が必要です。 

•インターネットに接続できない場合は、[キャンセル]をクリックしてください。[キャンセル] 

をクリックした場合 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアが更新されないため、新種のコ 
ンピュータウイルスなどに対応することができません。 
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LiveUpdate 」 で エラー 画面が表示される場合 



まずは、インターネットに接続しているか確認してください。 

「 LiveUpdate 」 を行うには、インターネット接続が必要です。インターネットに接続してから、再度 
「 LiveUpdate 」 を行ってください。 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの設定後に表示される警告について 
「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの設定後、いくつか警告が表示されます。警告の意味と対 
処方法は以下のとおりです。 

□ 「要注意」画面ゾリスクあり」画面 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの更新やコンピュータウイルスの詳細な検査が長期間行 
われていないときや、設定がセキュリティ上不適切なものになっていると表示されます。初期設定 
時以外で表示されたときは[今すぐに解決]をクリックして画面の指示に従ってください。 



IT & Z ; 卜 | 

初期設定時の 「 LiveUpdate 」 が終了すると 「Norton Internet Security 」 画面が表示されます。画面左 
に表示されるセキュリティの状態が「要注意」または「リスクあり」になっている場合は、[今すぐに 
解決]をクリックして画面の指示に従ってください。 


更新サービスの期限が切れてしまつた場合は 、 「Norton Internet Securityj ソフトウエアが更新さ 
れません。そのため、新種のウイルスや脅威から本機を保護することができなくなります。 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアのプロダクトキーを別途購入されることをおすすめします。 


「Norton Internet Security 」 ソフトウェアについてのお問い合わせは以下となります 0 


シマンテック 

SONY ユーザ様用サービスページ(ユーザー登録•サポート登録•更新方法•技術的なご質問） 

ホー厶ぺーソ： nttp :// www . symantec . com / reaion / jp / techsupp / reaist / oem / sonv / 
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パスワードについて 


本機では、 Windows パスワード、パワーオン•パスワード（起動時のパスワード）と八ードデイス 
ク•パスワードを設定することができます。 


Windows パスワードについて 


Windows のパスワードを設定することで、パスワードを知っているユーザーだけが Windows にア 
クセスできるようにすることができます。 

本機を複数のユーザーで使用するときなどに便利です。 

Windows パスワードの設定については83ページをご覧ください。 


Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてくださし、。 


r ti/M 

• パスワードを忘れてしまったときのために、ヒントを設定したりソ《スワードリセットデイス 
クを作成することができます。 

詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

• Windows ノ V ° スワードは 、 Windows ログオン画面で入力します。 

• Windows パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

パワーオン•パスワードについて 

パワーオン•パスワードを設定することで、パスワードを知っているユーザーだけが本機を使用す 
るようにできます。 

大切なデータを守りたいときなどに便利です。 

パワーオン•パスワードには、以下の2種類があります。 

• マシンパスワード（管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理者用パスワードです。 

マシンパスワードを入力することで本機の起動や BIOS セットアップ画面でのすべての設定が 
可能になります。 

• ユーザー パスワード（管理者以外の ユーザー 用） 

本機の管理者以外のユーザー用パスワードです。 

ユーザーパスワードを入力することで本機の起動や BIOS セツトアップ画面での一部の設定が可能にな 
ります。マシンパスワードが設定されていないと、ユーザーパスワードを設定することはできません。 
パワーオン•パスワードの設定手順については76ぺージをご覧ください。 


• パワーオン•パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 

• パワーオン•パスワードを忘れると、本機を起動することができなくなります。 

-ユーザーパスワードを忘れた場合 

マシンパスワードを入力することで BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再 
設定することができます。 

-マシンパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を解除することはできません。 

修理(有償)が必要となります。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

い、 tl ； 卜丨 

• パワーオン•パスワードは、本機の電源を入れて VAIO のロゴマークが表示されたあとに入力します。 

• パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 
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八ードディスク•パスワードについて 

八ードディスク•パスワードを設定することで、本機以外のパソコンで八ードディスクまたは内蔵 
フラッシュメモリーを不正使用することを防止できます。 

八ードディスク•パスワードは、内蔵フラッシュメモリー搭載モデルでも使用することができます。 

八ードディスク•パスワードには、以下の2種類があり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーを保護するためには、必ず両方のパスワードを設定する必要があります。 

• マスターパスワード（管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理者用パスワードです。 

ユーザーパスワードを忘れたときなどに、マスターパスワードでユーザーパスワードの設定を 
解除することができます。 

このパスワードでは本機を起動することはできません。 

•ューザーパスワード 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーにロックをかけるためのパスワードです。 
設定を行うと、起動時にユーザーパスワードの入力が必要になります。 

八ードディスク•パスワードの設定手順については80ページをご覧ください。 


• この機能は、企業内など特別にセキュリティが求められる環境での使用を想定しています。 

設定をする場合は、「コンピュータの管理者」などの指示に基づいて行うなど、特にご注意ください。 

• 八ードディスク•パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 

• 八ードディスク•パスワードを忘れるとソ V — ドディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内の 
データが二度と使用できなくなります。 

ーユーザーパスワードを忘れた場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを 
再設定することができます。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内 
のデータを使用できなくなりソ V — ドディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのデータを 
リカパリすることもできません。 

また、本機を起動することもできなくなり、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブから起動 
することもできません。 

ーマスターパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を解除することができなくなります。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの交換修理(有償）が必要となり、その場合 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のデータはすべて失われます。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

一八ードディスク•パスワードを忘れたことによる不都合については、弊社は一切の責任を負 
いかねます。 

• 八ードディスク•パスワードは本機内蔵の八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのみ 
に有効です。外付けの八ードディスクに対しては機能しません。 

• 八ードディスク•パスワードを設定すると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを 
本機以外のパソコンに取り付けた際に、データの読み書きができないよう保護機能が働きます 
が、完璧に保護できるという保証ではありません。 

• 八ードディスク•パスワード（ユーザーパスワード）は、本機の電源を入れて VAIO のロゴマーク 
が表示されたあと入力します。パワーオン•パスワードを設定している場合は、両方を入力する 
ことで本機を使用することができます。 

• 八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 
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ステップ 4: 

カスタマー登録する 


VAIO カスタマー登録について 


ソニーでは、「バイオ」をご所有のお客様へより充実したサービス•サポートをご提供するために、 
「 VAIO カスタマー登録」をおすすめしています。 

ご登録いただくと 、 「My Sony ID 」 が発行（あるいは、お持ちの 「My Sony ID 」 に製品の登録情報を追 
加）され、下記の登録特典が得られます。 

登録はこちら ( http :// www . vaio . sony . co . jp / regist ) からお願いいたします。 

□ My Sony ID 

「ソニー共通体系のお客様 ID 」 です。 

ソニーグループが提供するさまさ'まな Web サイトやサービスを、ひとつの ID とパスワードでお客 
様ご本人の認証に利用できます。また、すでに他の ID をご所有の場合も、それらの ID と 「 ID リンク 
(ひも付け)」設定を行うことでマスターキーのように使えます。 

My Sony ID について詳しくは 、 My Sony ホー厶ぺージ ( http :// www . sony . cajp / mysony /) をご覧ください 0 

• VAI 0 カスタマー登録を行うには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限をもつユーザーと 
してログオンする必要があります。 

• VAI 0 カスタマー登録は、本機のリカパリをした後などに再び行う必要はありません。 

• 住所などの登録内容の変更手続きは 、 My Sony ホー厶ページ ( http :// www . sony . co . jp / mysony /) 

で行うことができます。 

VAI 0 カスタマー登録に関してのお問い合わせは、「カスタマー専用デスク」 （195 ぺージ）までご連 
絡ください。 

VAI 0 カスタマー登録を行っていただくと… 

① セキュリティーや品質などに関する重要な«報をご提供 
お客様のバイオに関する重要な情報をご連絡いたします。 

② ご登録カスタマー専用のサービス • サボートメニューをご用意 

VAI 0 延長保証などのサービスから、コールパック予約などのサポートまで多彩な専用メ 
ニューをご利用いただけます。 

@ 優待プログラム 「My VAIO Pass 」( http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass /) (207 ぺージ）をご提供 

ソフトウェアの優待販売や期間限定の特別キヤンぺーンに加え、ソニーグループ内で広く使え 
るソニーポイントの連動を強化した優待プログラムをご利用いただけます。 

© お客様専用のページをご提供 

カスタマー登録の際に発行される My Sony ID でログインしていただくと、お客様専用ページ 
をご覧いただけます。 

⑤電話サボートがよりスムーズに 

ご登録いただいたお客様情報に基づき迅速に対応いたします。 

® パイオに関する最新情報をご提供 

メールニュースなどパイオに関するさまさ'まな最新情報をお届けします。 
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□ ご利用いただける有償サービス 

• VAIO 延長保証サービス 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / Service / Guarantee / 

大切なパイオを安心してお使いいただくためのサービスです。 

• VAIO Overseas Service (海外現地修理サービス） 
http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / Service / Overseas / 

海外で安心してお使いいただくためのサービスです。 

• ソフトウェア•ダウンロード販売サイト、 「 VAI 0 ソフトウェアセレクション j 
http :// www . vaio . sony . co . jp / Service / Software / 

□ ご利用いただけるサボート 

お客様ひとりひとりにあわせたサボート情報をご提供する「マイサボーター」をご利用いただけます。 
マイサボーターでは下記のサボートなどをこ•提供しています。 

• 「テクニカル Web サボ—卜」 
https :// mysupporter . vaio . sony . co . jp / mysupporter / 

パイオに関する技術的な質問をインターネット経由で受け付け、電子メールでご返信いたします。 

•「 VAIO コールパック予約サービス」 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホー厶ページから、電話サボートのご予約をしていただけます。 

•「 VAIO リモートサービス」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレータ— が インタ— ネット経由でお客様のパイオの画面を確認しながら、使いかたなどの 
ご案内をさせていただきます。 

• 「 VAIO Hot Street (情報交換サイト）」 
http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

バイオ ユーザー の皆様どうしでバイオに関する「投稿」、「質問」、「回答」などのやりとりを行う 
情報交換サイトをご利用いただけます。 

※2007年6月現在 

ご利用いただける有償サービスやサボートについて詳しくは、208ページ以降をご覧ください。 
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VAIO カスタマー登録の方法 


VAIO カスタマー登録は、お客様のバイオから以下の方法で行うことができます。 

VAIO カスタマー登録は、本機のリカバリをしたあとなどに再び行う必要はありません。住所など 
の登録内容の変更手続きは 、 My Sony ホー厶ページ ( http :// www . sony . co . jp / mysony /) で行うことが 
できます。 

□「 MyVAIOj から登録 

■ 「MyVAIO」（http://www_vaio_sony.co_jp/MyVAIO) の 「MyVAIO メニュー」から 
「カスタ マー 登録 j をクリックする。 

「 VAI 〇オンラインカスタマ _ 登録」画面が表示されます。 

以降、画面の指示に従って登録する。 

登録が完了すると 、 「My Sony ID 」 が表示されます。 


以上でセツトアツプが終わりました。 


ここまでで本機を使う上で必要な準備と操作は、ひと通り終わりました。更にいろいろな作業を 
するためには、引き続きこのあとのページをご覧ください。 

□ リカバリディスクの作成方法を知りたい。 

• 「リカパリディスクを作成する」（128ページ）をご覧ください。 

□ Windows の基本操作を知りたい。 

• VAIO カスタ マー リンクのホー厶ページの「代表的なサボート メニュー」 （183 ページ）をご覧 
ください。 
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この説明書に記載されている以外のさらに詳しい情報は「パイオ電子マニュアル」に掲載しています。 
「パイオ電子マニュアル」を見るには、本機の電源が入っている状態で次のように操作します。 


[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわ 
せ、[バイオ電子マニュアル]をクリックする。 


「Adobe Reader 」 ソフトウェアが起動し、「パイオ電子マニュアル」が表示されます。 



Rtl/M 

「Adobe Reader 」 ソフトウェアをはじめて起動したときは、使用許諾契約書が表示されるので、画 
面の指示に従って操作してください。 



見たいページを表示する。 


しおりをクリックしたり、ページ切り替えボタンをクリックします。 
詳しくは 、 「Adobe Readerj ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 


表示サイズを変更します。 

ページを切り替えます。ヘルプメニューを表示します。 


電子マニュアルを 
終了します。 


[フ j •イル© 編集© 参® v ~) u<b ウルプ ( h ) 丨 


画: 1 


'二- 


T€J 丨 63.9% 卜 ■ d ； g|'l 


B はじめ(こお読みく E さ • 
い 

B 安全規制 E ついて 
B 安全のために 
1付属品を確かめ S 
i 各部の説明 
B 電源を入れる 
B Whdows を準備す S 
S 基本設定 S 行う 
1カス5マ-登録す S 
1ィンソネットとは 
111 イン 5- ネット接続サ 
-ビスの種類 
i ブロバイ5と契約す S 
i イン 5- ネット接続用 
棟器につなく_ 

B ィントネ外に接続 
できないときは 
1セキュリティ' E ついて 
B お子さま®有窖廿イト 
へのアりセス S 防止す 



クリックしてページを表示します。 


(画面は実際と異なる場合があります。） 
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インターネツトを始める 



インターネットとは 


インターネットとは、世界中のコンピュータがつながって構成されている地球規模のネットワー 
クのことです。 

インターネットを利用するには、インターネット接続サービスを提供する会社（プロパイダ、イン 
夕ーネットサービスプロパイダ ( ISP ) などと呼びます）と契約し、接続のための設定を行います。 
この章では、インターネットを利用したことがない方や、プロパイダと契約していない方を対象 
に、インターネットの基本的な利用方法を解説します。 


インターネットでできること 


ホー厶ぺージを見る 





ホー厶ページは、文章や画像、映像、音声などで構成された情報媒体です。ニュースや読み物を読んだ 
り、天気予報やテレビ番組表のような情報を調べたり、買い物を楽しんだりすることができます。 

電子メールをやりとりする 





インターネットの利用者同士で手紙をやりとりすることができます。画面上で手軽に送ったり受 
けたりすることができます。 
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こんなこともできます 

• 無料の電話サービス 

インスタントメッセンジャ ー（ IM ) というソフトウェアを利用すれば、利用者同士で無料の音声 
通話やビデオ通話、チャット（文字による会話）などを楽しむことができます。 

• インターネットオークション 

不要になったものなどを個人間で売買することができます。 

• 音楽や動画の視聴 

音楽や動画を購入してコンピュータ上で再生し、楽しむことができます。 

• 銀行取引•株取引 

銀行や証券会社のホー厶ページで取引することができます。 

• ホー 厶 ページの 公開 

ほとんどのプロバイダでは、利用者がホー厶ページを公開するためのサービスを提供していま 
す。ホー厶ページを作ってほかのインターネット利用者と知識を共有したり、自分が作ったも 
のを公開してほかの人に見てもらえるようにすることができます。 
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インターネツト接続サービスの種類 


インターネットへの接続手段は複数あり、利用形態に応じて選ぶことができます。一般的には、通 
信速度や料金などで選択します。各種接続サービスについて詳しくは、プロバイダにお問い合わせ 
ください。 

□ 一般電話回線 

一般の電話回線を使ってインターネットに接続します。モデム内蔵のコンピュータならほかに機 
器を必要としないので、手軽にインターネットを始められます。 

通信速度は低いため、電子メールしか使わないような場合に適しています。 



□ ADSL 

一般の電話回線で高速通信 • 常時接続が可能な接続方法です。 

光 （ FTTH ) ほどの通信速度はありませんが、料金は比較的安いため、コストと通信速度のパランス 
が取れた接続方法といえます。 



専用線 


□ 光 ( FTTH ) 

光ファイバーケープルの回線を使ってインターネットに接続します。 

ビデオ配信サービスなど、高い通信速度を求められるサービスを利用する場合に適しています。 



回線終端 
装置など 


回線事業者 





光ファイバーインターネット 
専用線 
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プロバイダ 



ケーブルテレビ回線 


• ISDN 

NTT のデジタル回線を使ってインターネットに接続します。 

一般電話回線よりも高速ですが、一般電話回線から ISDN 回線への切り替えが必要です。 


電話会社 


など ジャツク 


ISDN 回線電話回線 


その他、インターネット回線が用意されているマンションや、無線による接続など、特殊な接続方 
法もあります。詳しくはプロバイダにお問い合わせください。 

□ 各接続 サービスの 特徴 


回線の種類 

接続可能エリア 

高速通信 

常時接続 

一般電話回線 

◎ 

A 

A 

ADSL 

〇 

〇 

◎ 

光 ( FTTH ) 

A 

◎ 

◎ 

CATV インターネット 

A 

〇/© 

◎ 

ISDN 

O 

A 

A 


◎:最適〇:適している△:あまり適さない 





□ その他の接続 サービス 

• CATV インターネット 

ケープルテレビの回線を使ってインターネットに接続します。通信速度は事業者によって異な 
り、 ADSL あるいは光 （ FTTH ) と同程度で接続ができます。 

すでにケープルテレビを利用している場合や、利用を検討している場合に適しています。 
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プロバイダと契約する 


インターネットに接続するには、インターネット接続サービスを提供する会社「プロパイダ」と契 
約する必要があります。数多くのプロバイダがありますので、料金やサービスの内容をご検討のう 
え、ご自分に合ったプロパイダと契約してください。 


• 契約時にクレジットカードが^;、要になるプロバイダもあります。 

• 接続料金はプロパイダにより異なります。 

プロバイダのマニュアルに従って機器の接続や設定を行う 

契約が完了すると、プロバイダからインターネットの接続に使用するマニュアルや資料、機器など 
が郵送されてきます。 

接続方法や設定方法、使用する機器は接続サービスによって異なります。必ずプロパイダから送ら 
れてきたマニュアルをお読みになり、指示に従って設定を行ってください。 
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インターネット接続用機器につなぐ 


インターネットに接続するには、 ADSL 、 FTTH (光)、 CATV のインターネット回線などのインター 
ネッ 卜接続サービスを利用する方法や、一般の電話回線に接続する方法、 ISDN 回線を利用する方法 
があります。 

インタ— ネッ ト接続サービスの申し込み方法、料金、必要な機器とその接続方法に ついて 詳しく 
は、契約するインター ネッ ト接続サービスを提供している接続業者にお問い合わせください。 


ADSL/FTTH / CATV を利用するときは 


ADSL / FTTH / CATV を利用するときは、本体左側面の LAN コネクタ （29 ページ）に接続します。 



• LAN コネクタに接続するケープルは、ネットワーク用、イーサネット （ Ethernet ) 用などと表記 
されているものをご使用ください。 

• 「電源オプションのプロパティ」画面の 「 VAIO 省電力設定」タブで「ネットワーク （ LAN )」 の設定 
を「電源オフ」にしている場合は、ネットワーク （ LAN ) をご使用になれません。 

ネットワーク （ LAN ) をご使用になるときは設定を変更してください。 
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一般の電話回線につなぐときは 


別売りのテレホンコードを使って、本機を一般の電話回線につなぎます。 

本体右側面の 1 モジュラジャツク） （28 ページ）にモジュラプラグのツメが「カチツ」とロックす 
るまでまっすぐに差し込みます。 


電話回線の 



テレホンコード（別売り） 

モジュラジャックが2つある電話機をお使いのときは、下図のようにつなぎます。 



• 本機の内蔵モデムで使用可能な回線は、一般電話回線です。その他の回線に接続した場合には、 
故障 • 発火の原因となることがあります。 

• 接続後、お使いになる通信用ソフトウェアで、電話機やファックス、通信方法などの設定をする 
必要があります。詳しくは、それそれのソフトウェアの取扱説明書をご覧ください。 

• 接続する機器によってこの接続例とは異なる場合があります。 

• 本体左側面の LAN コネクタにテレホンコードを接続しないようご注意ください。 

• 本機の 1 ^ (モジュラジャック）にはテレホンコード以外をつながないようご注意ください。 
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ISDN 回線を利用するときは 


ISDN 回線を利用するときは、本機の中 （ USB ) コネクタ （29 ページ）に接続します。 


ターミナルアダプタ 
(別売り） 


USB ケーブル 
(別売り） 


項 


□0 

888 (U) 


壁の 
モジュラ 
ジヤックへ 


電話機 


接続する機器によってこの接続例とは異なる場合があります。 
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インターネットに接続できないときは 


インターネット接続ができないときは、次の項目を確認してください。 

□ プロバイダとの契約を確認する 

インターネット接続するには、プロパイダと契約する必要があります。 （62 ページ） 

□ 機器の接続や設定を確認する 

契約したプロパイダにより、機器の接続や設定方法が異なります。フロパイダから支給されるマ 
ニュアルをよくお読みになり、機器の接続や設定を行ってください。 

本機と LAN ケープルやテレホンコードの接続は63ぺージをご覧ください。 

□ 「バイオ電子マニュアル」で解決方法を探す 

「パイオ電子マニュアル」には、インターネットに関する情報が記載されています。 

「パイオ電子マニュアル」は、[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタ 
をあわせ、[パイオ電子マニュアル]をクリックして表示します。 

モデムがダイヤルしないなど、困ったときは「よくあるトラプルと解決方法」の「インターネット接 
続」や「ホ_厶ぺージ/電子メ_ル」をご覧ください。 


ワイヤレス LAN で接続できないときは 


ワイヤレス LAN を使ってインターネットに接続することもできます。 

ワイヤレス LAN を使って接続できないときは、次の項目を確認してください。 

□ 「バイオ電子マニュアル」で解決方法を探す 

「パイオ電子マニュアル」には、ワイヤレス LAN に関する情報が記載されています。 

「パイオ電子マニュアル」は、[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタ 
をあわせ、[パイオ電子マニュアル]をクリックして表示します。 

それそれの項目をご覧ください。 

• ワイヤレス機能を有効にしたいときは — 「ワイヤレス LAN で通信する」 

• アクセスポイントが細できないときは—「よくあるトラブルと解決方法: U \ N / ワイヤレス LAN 」 

• ネットワークキー/暗号化について知りたいときは — 「ワイヤレス LAN で通信する」 

• 通信速度が遅いときは—「よくあるトラプルと解決方法： LAN / ワイヤレス LAN 」 


Ptl ； 卜 1 

「よくあるトラブルと解決方法: LAN / ワイヤレス LAN 」 は、この説明書にも記載されています。 
167ページをご覧ください。 
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セキュリティについて 


ンピュータを安心してご使用になるために、大切なデータを失わないための対策や、第三者から 
ンピュータを守るためのセキュリテイについてご紹介いたします。 


コンピュータウイルスについて 


コンピュータウイルスとは、コンピュータに被害を与えるソフトウェアの総称です。何らかの原因 

でコンピュータウイルスが実行される（これを感染と呼びます。）と、以下のような被害にあってし 

まいます。 

被害の例 

• ファイルが勝手に消去されたり、内容が改変されたりする。 

• ウイルスの作成者などに、コンピュータ上に保存された個人情報(電子メールのデータやアド 
レス帳のデータ、 Word や Excel などで作成したデータなど）がインターネットを通じて勝手に 
送信される。 

• ウイルスの作成者などに、違法な広告メールの発信元として利用される。 

• コンピュータ上に保存された電子メールアドレスあてに、勝手にウイルス付きの電子メールが 
送られる。 

コンピュータウイルスに感染する経路 

• コンピュータウイルスに感染した文書 (Word や Excel など）を開く 

Word や Excel では、処理を自動化するためのマクロと呼ばれる機能があります。この機能を悪 
用して、コンピュータウイルスとして作られたものが添付されている可能性があります。この 
ような文書を開くと、コンピュータ内の他の文書にもコンピュータウイルスを添付されてしま 
います。 

• コンピュータウイルスが添付された電子メールの実行ファイルを開く 

知っている人からの電子メールだと思って画像ファイルを開いたつもりが、実は画像ファイル 
に偽装したコンビュータウイルスだったということがあります。コンピュータウイルスに感染 
すると、勝手にコンピュータウイルス付きの電子メールを送るようになってしまう場合がある 
ため、ファイルを開くときは細心の注意が^:、要です。 

• ホームページで入手した実行ファイルを開く 

インターネットでは、無料のソフトウェアが公開されていることがあります。そのソフトウェ 
アの作成者のコンピュータがコンピュータウイルスに感染していたなどの理由で、公開されて 
いるソフトウェアそのものがウイルスになってしまっている場合があります。 

• インターネットにつないでいると勝手に感染する 

非常にまれですが、 Windows に大きな欠陥が発見されるとその欠陥を悪用したコンピュータウ 
イルスが作成され、何もしていなくてもコンピュータがコンピュータウイルスに感染するとい 
う状況になる場合があります。しかし、後述するファイアウォール機能が動作していれば防ぐ 
ことが可能です。また、このような重大な欠陥はすぐに後述する Windows Update で対策用の 
ソフトウェアが配布されるため、きちんと対策しておけば問題ありません。 



67 





コンピュータウイルスへの対策方法 

以下の対策をきちんと行うことで、コンピュータウイルスに感染することはほとんどなくなります。 

□ コンピュータウイルス対策用のソフトウェアを使用する 

コンビュータウイルス対策用ソフトウェアは、コンピュータ内にコンピュータウイルスが存在し 
ていないか検査して問題があれば処理したり、開こうとしているファイルが安全かどうかを検査 
して危険な場合は開くのを阻止したりするソフトウェアです。 

本機には、コンピュ ータ ウイルス対策用ソフトウェアとして 、 「Norton Internet Security 」 ソフト 
ウェアがあらかじめ搭載されています。 

コンビュータウイルス対策用ソフトウェアは、過去に発見されたコンピュータウイルスの情報を 
ウイルス定義ファイルという形で保持しており、この情報を元に、コンピュータにコンピュータウ 
イルスが存在していないか、開こうとしているファイルは安全かどうかを検査しています。コン 
ピュータウイルスは毎日新しいものが発見されているため、ウイルス定義ファイルは定期的に更 
新する必要があります。本機に搭載されている 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアでは、90日 
間無料でウイルス定義ファイルを更新することができます。 

「 Norton Internet Security 」 ソフトウェアについて詳しくは、47ぺージをご覧ください。 

• 本機の2回目の起動時か 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアをはじめて起動したときは、 
「Norton Internet Security 」 画面が表示されます。画面の指示に従って操作してください。 

• ネットワークに接続した状態で 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアのファイアウオールを 
有効にした場合、セキュリティチェックのため本機が起動するまでしばらく時間がかかります 
が、そのままお待ちください。 

• 本機をウイルスから守るために、定期的に 「 LiveUpdate 」 を実行して、ウイルス定義ファイルを 
最新の状態にしてください。 

□ Windows Update を使って Windows を更新する 

Windows Update では、新たに発見された欠陥を修正するためのソフトウェアが配布されています。 
Windows の欠陥を悪用するコンピュータウイルスは、コンピュータウイルス対策ソフトウェアを 
使っても対処できないことがあるため 、 Windows Update で最新の状態を保つようにしてください。 
「 Windows を準備する」 （40 ページ)の手順に従ってセットアップすると、自動更新機能が有効になり 
ます。この状態でインターネットに接続していると 、 Windows Update にて提供されるプログラムの 
更新を定期的に確認し、自動的にインス!ルすることができます。 

また、[スタート]ボタンをクリックして[すべてのプログラム]にポインタをあわせ 、 [Windows 
Update ] をクリックすると 、 Windows Update のホー厶ぺージが表示されます。こちらでプログラム 
の更新を確認することもできます。 

Windows Update にて提供されるドライバの更新はおすすめしません。ドライパの更新をすること 
により、本機のプリインス I ル状態の動作に不具合が生じる場合があります。ドライバを更新す 
る場合は、 VAIO カスタマーリンクのホー厶ぺージ上で提供されるドライパを適用してください。 

本機の Windows Update に関する情報は、次の VAIO カスタマーリンクのホー厶ぺージをご覧くだ 
さい0 

Windows Update 関連情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / products / winupdate / index.html 
Windows XP サービスパック関連情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / products / winxpservice / index.html 
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アイアウオール機能について 


ファイアウォール機能は、インターネットに接続しているときに第三者が不正な方法でお使いの 
コンピュータに接続することを阻止する機能です。本機は、 Windows に搭載されているファイア 
ウォール機能に加え 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアのファイアウォール機能を搭載し 
ています。 

ファイアウォール機能を有効にすると、ソフトウェアの一部の機能が使えなくなる場合がありま 
す。詳しくは、お使いのソフトウェアのヘルプをご覧ください。 


詐欺について 


インターネット特有の詐欺には以下のようなものがあります。 

• 架空請求詐欺 

ホー厶ページを開くと、突然「ご登録いただきましてありがとうごさ'いました」などと表示する 
とともに利用料を請求されることがあります。これは架空請求詐欺ですので、利用料を支払う 
必要はありません。 

画面上にはお使いのプロパイダ名などが表示され、一見すると個人情報が登録されてしまってい 
るように見えますが、表示されている以上のことは相手にわかりません。不安な場合は、表示され 
ているアドレスや連絡先をメモしたうえで、国民生活センターなどにお問い合わせください。 

• フィッシング詐欺 

銀行などを装って電子メールを送りつけてきて、力ード番号や接続パスワードなどを偽の 
ホー厶ページで入力させる詐欺です。 

電子メール上のアドレスをクリックすると、本物と同じデザインのホー厶ぺージが表示されま 
すが、偽のホームページなので力ード番号などは一切入力しないでください。このような情報 
を入力するときは、電子メール上のアドレスをクリックしてホー厶ページを開くのではなく、 
銀行など対象のホー厶ページを自分で開き、そこで入力してください。 


個人情報の管理について 


インターネットを利用していると、ユーザー登録などを行うために名前や住所、あるいはクレジッ 
卜力ードの番号や銀行の口座番号などといった個人情報の入力を求められることがあります。こ 
のような情報を入力するときは、サービス提供者の個人情報管理方針や信用度などを確認してく 
ださい。少しでも不審な点があれば入力をやめるなどの対応を取り、個人情報の公開には細心の注 
意を払ってください。 
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.リテイについて 


セキュリティやコンピュータウイルスに関する最新情報やよくある質問および修正プログラムを 
入手することにより、より安全な環境でご使用いただけます。 

ソニーでは 、セキュリティやウイルスに関する最新情報を下記のホー厶ページにて提供しており 
ます。定期的に最新情報をご確認ください。 

VAIO カスタマーリンクホー厶ページウイルス•セキュリティ情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 
VAI 0 カスタマーリンクモパイル（お知らせ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 



また、セキュリティに関するご質問•ご相談につきましては、下記の窓口までお問い合わせください。 
VAI 0 カスタマーリンクセキュリティお問い合わせ窓口 
電話番号： (0466)30-3016 
受付時間:平日10:00〜21:00 
土•日•祝日10:00〜17:00 
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お子さまの有害サイトへのアクセスを 
防止する 


インターネットを利用すると、サイトを閲覧したり、電子メールのやりとりを行うことで、必要な 
ときに必要な情報を瞬時に検索することができます。しかし、インターネット上には、有益な情報 
ばかりでなぐ下記のような違法、有害なサイトも同じように存在しています。 

• アダルトサイト（ポルノ画像や風俗情報） 

• 出会い系サイト 
• 暴力残虐画像を集めたサイト 
• 他人の悪口や誹謗中傷を載せたサイト 
• 犯罪を助長するようなサイト 
• 毒物や麻薬情報を載せたサイト 

情報発信の自由や匿名性といったインターネットの特性上、誰もが簡単に上記のようなサイトに 
アクセスすることができます。現在、多くのお子さまが安易にこのようなサイトにアクセスし、犯 
罪や財産権侵害、人権侵害などの社会問題を起こしています。 

しかし、上記のようなサイトがお子さまにとっていかに有害であっても、他人のサイトの公開を禁 
止させることはできません。情報を発信する人の表現の自由を奪うことになるからです。また、日 
本では非合法であっても、海外に存在しその国では合法のサイトもあり、それらの公開を禁止させ 
ることはできません。 

このような氾濫する多くの有害サイトにアクセスできないようにするための技術が、「フィルタリ 
ング」です。フィルタリングは、情報発信者の表現の自由を尊重しつつ、情報受信者の側で閲覧制限 
する手段で、多くの有害な情報へのアクセスを自動的に制限することができる有効な手段です。 

本機にインストールされている 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアには、 フイ ルタリングの 
機能が備わっています。また、一部の機種には同様のフィルタリング機能を持つ 「 i - フィルター」ソ 
フトウェア（体験版）がインス I ルされているものもあります。 

特にお子さまがおられるご家庭では、上記ソフトウェア、もしくはプロバイダのフィルタリング • 
サービスの利用をご検討されることをお勧めします。 

「フィルタリング」は、ソフトウェアあるいはプロパイダによって、「有害サイトプロック 」 「Web 
フィルタ」「インターネット利用管理」などと表現される場合があり、それそれ、機能、利用条件が異 
なっています。上記ソフトウェアのフィルタリング機能についてはお使いのソフトウェアの ヘル 
プをご覧ください。またプロパイダのフィルタリング機能のサービスについては、加入しているプ 
ロパイダにお問い合わせください。 

なお、フィルタリングに関する詳しい情報は、社団法人電子情報技術産業協会のユーザ向け啓発資 
料「パソコン•サボートとつきあう方法」からも入手できます。 

http :// it . jeita . or . jp / perinro / report / pcsupport / index.html 
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セキュリティ 



外部機器•メディアの使用を制限する 


「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」を使って、メモリースティックスロット、 SD メモ 
リーカードスロット、 PC 力ードスロット、 LLINK ポートの使用を制限したり、 USB ポートを読み取 
り専用にしたりすることで、データの持ち出しを容易にできないようにすることができます。 

なお、この設定を行うには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログ 
オンする必要があります。 


PtI/ 卜 1 

「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」を使用する場合は、パワーオン•パスワードと併用 
することを強くおすすめします。 （76 ページ） 


■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわ 
せ、[バイオの設定]をクリックする。 

「パイオの設定」画面が表示されます。 


B [セキュリティ]一[外部機器•メディア使用設定ユーティリティ]をダブルク 

リックする。 

パスワード認証画面が表示されます。 


管理者権限を持つユーザーがはじめて設定画面を表示した場合、認証用パスワードの登録を行い 
ます。表示された画面で[パスワードの制限に ついて] をクリックしてパスワードに ついて 確認し 
たあと、認証用ノ《スワードを設定してください。 


パスワードを入力し、 [ OK ] をクリックする。 

設定画面が表示されます。 
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外部機器•メディアの使用について設定する。 

• 「 LLINK / メモリースティック /SD メモリーカード/ PC 力ード」または「メモリースティック /SD 
メモリーカード/ PC 力ード」 

[有効（外部機器•メディアを使用できません）]を選択すると、メモリースティックスロット、 
SD メモリーカードスロット、 PC 力ードスロット、 LLINK ポートの使用を制限します。 

•「 USB 」 

「有効（書き込みできません）」を選択すると、 USB ポートを読み取り専用にします。 

USB ポートに接続されたす ベての 機器に対して、書き込みを制限するものではありません。 
CD / DVD ドライブなど一部の機器では、制限を行うことができないものがあります。 

I : 

• i . LINK ポートの設定ができるのは、ディスクドライブ非搭載モデルのみです。 

• 「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」での設定は、簡易的に使用を制限するもので、完 
全に使用できなくするものではありません。 

•「 USB 」 の設定を有効にした場合は、本機の'! 7 ⑴ SB ) コネクタに接続した USB メモリや八ード 
ディスクなどへの書き込みができなくなります。 

[〇 K ] をクリックする。 

B 再起動を促すメッセージが表示されるので、[はい]をクリックして再起動を 
行ぅ。 

再起動後、変更した設定が有効になります。 

使用状況によっては、設定した内容とデノくイスの状態が一致しない場合があります。 Windows 起動 
時に「外部機器•メディア使用設定がデバイスの状態と一致していません」というメッセージが表 
示された場合は、再度設定を行ってください。 
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パスワードを設定する 


パワーオン•パスワードを設定する 


BIOS の機能でパワーオン•パスワードを設定します。 

本機を起動して VAIO のロゴマークが表示された後に、設定したパスワードを入力することによ 
L パスワードを知っているユーザーだけが本機を使えるようにできます。 

パワーオン•パスワードには通常ユーザーが利用するユーザーパスワードと、 BIOS 設定の変更が 
できるマシンパスワードの2種類があります。 


パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボードが壊れたりすると、本機を起動するこ 
とができなくなります。 

パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 

万ーノパスワードを忘れてしまったときは、修理(有償）が必要となります。 VAIO カスタマーリンク 
にご連絡ください。 

I : 

パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （95 ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

パワーオン•パスワード（マシンパスワード）を登録するには 

Utri ; 卜 I 

パワーオン•パスワード（ユーザーパスワード）を設定するには、パワーオン•パスワード（マシンパ 
スワード）の設定が必要です。 

本機の電源を入れる。 （34 ページ） 


VAIO の ロゴ マークが表示されたら F2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セツトアツプ画面が表示されない場合は、 F2 キーを数回押してくださし、。 


B — または—キーで [Security] を選択し、表示された画面で [Set Machine 
Password] を選択して Enter キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 
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パスワードを 2 度入力し、 Enter キーを押す 0 

Ut つ卜丨 

パスワードは半角英数字とスペース32文字以内で入力します。 

アルファべットの大文字と小文字は区別されるので、入力する際はご注意ください。 

【 Security 」 項目の LPassword when Power On ] を選択芍る。 

スぺースキーを押して [Disabled] から [Enabled] に変更します。 

—または—キーで LExit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

パワーオン•パスワード（ユーザーパスワード）を登録するには 

い、 

パワーオン•パスワード（ユーザーパスワード）を設定するにはソ<ワーオン•パスワード（マシンパ 
スワード）の設定が必要です。 

本機の電源を入れる。 （34 ベージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F2 キーを数回押してください。 

■ 「Enter Passwordj または 「Enter BIOS Passwordj に登録済みのマシンパス 
ワードを入力する。 

H — または—•キーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Set User 
Password ] を選択して Enter キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 
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パスワードを 2 度入力し、 Enter キーを押す。 

Uti ; 卜 I 

パスワードは半角英数字とスペース32文字以内で入力します。 

アルファべットの大文字と小文字は区別されるので、入力する際はご注意ください。 

—または — キーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

パワーオン•パスワード（マシンパスワード）を変更する/削除するには 
本機の電源を入れる。 （34 ページ） 

VAIO のロゴ マークが 表示されたら F 2 キーを 押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

B 「Enter Password 』 または 「Enter BIOS Password 」 に登録済みのマシンパス 
ワードを入力する。 


B — または—キーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Set Machine 
Password ] を選択して Enter キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 


現在のパスワードを1度、新しいパスワードを2度入力し、 Enter キーを押す。 


[Enter Current Password ] に現在のパスワードを 、 [Enter New Password ] と [Confirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します。 


パスワードを削除するときは 、 [Enter New Password ] と [Confirm New Password ] には何も入力 
せずに Enter キーを押してください。 


—または — キーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 


確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 
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パワーオン•パスワード（ユーザーパスワード）を変更する/削除するには 

本機の電源を入れる。 （34 ページ） 

VAIO のロゴ マークが 表示されたら F 2 キーを 押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアッフ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

■ 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 』 に登録済みのパスワードを 
入力する。 

B — または—キーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Set User 
Password ] を選択して Enter キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 

現在のパスワードを1度、新しいパスワードを2度入力し、 Enter キーを押す。 

[Enter Current Password ] に現在のパスワードを、 [Enter New Password ] と [Confirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します 0 

I : 

パスワードを削除するときは、 [Enter New Password ] と [Confirm New Password ] には何も入力 
せずに Enter キーを押してください。 

—または—キーで [ Exit ] を選択し 、 LExit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 
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八ードディスク•パスワードを設定する 


八ードディスク•パスワードは、内蔵フラッシュメモリー搭載モデルでも使用することができます。 
BIOS の機能で八ードディスク•パスワードを設定します。 

設定したパスワードを入力することにより、本機以外のパソコンで八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュメモリーを不正使用することを防止できます。 

パスワードを忘れたりソ《スワード入力に必要なキーボードが壊れたりすると、八ードディスクま 
たは内蔵フラッシュメモリー内のデータが使用できなくなります。 

パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときはソ V — ドディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの交換 
修理(有償）が必要となり、その場合ノ V — ドディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のデータは 
すべて失われます。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 


• お買い上げ時の状態ではソドディスク•パスワードは設定されていません。 

「八ードディスク•パスワードについて」 （51 ページ）をお読みになり、不用意に設定することの 
ないようにしてください。 

またソ K スワードを無断で設定•変更•無効化されることのないよう、 BIOS セットアップ画面を 
操作中は本機から離れないでください。 

• 八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （95 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

八ードディスク•パスワードを登録するには 

マスター パ スワー ドと ユーザー パ スワー ドを同時に登録します。 

本機の電源を入れる。 （34 ページ） 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 
h 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 

B <- または—•キーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 
を選択して Enter キーを押す。 


80 


パスワード設定画面が表示されます。 













[Enter Master and User Passwords ] を選択し C Enter そ一を押ヨ〇 

警告画面が表示されるので、 [ Continue ] を選択して Enter キーを押してください。 

■ マスターパスワードを入力して Enter キーを押し、続けて ユーザー パスワー 
ドを入力して Enter キーを押す。 

マスターパスワードとユーザーパスワードはそれそれ2度ずつ入力する必要があります。 
「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 

パスワードは半角英数字とスペース32文字以内で入力します。 

アルファべツトの大文字と小文字は区別されるので、入力する際はご注意ください。 

B Esc キーを押してから、—または—キーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押す 0 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

八ードディスク•パスワードを変更するには 
本機の電源を入れる。 （34 ページ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

1:、 ヒコ M 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 

■ —または—キーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 
を選択して Enter キーを押す。 

パスワード設定画面が表示されます。 
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B [Change Master Password ] または [Change User Password ] を選択して 

Enter キーを 押す 0 


B 現在のパスワードを入力して Enter キーを押し、新しいパスワードを入力し 
て Enter キーを押す 0 


新しいパスワードは2度入力する必要があります。 

[Enter Current Hard Disk Master Password ] または [Enter Current Hard Disk User Password ] に 
現在のパスワードを 、 [Enter New Hard Disk Master Password ] または [Enter New Hard Disk 
User Password ] と [Confirm New Hard Disk Master Password ] または [Confirm New Hard Disk 
User Password ] に新しし、パスワードを入力します。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 


B Esc キーを押してから、—または — キーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押す 0 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

八ードディスク•パスワードを削除するには 

マスターパスワードとユーザーパスワードを同時に削除します。 

|^'本機の電源を入れる。 （34 ページ） 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

I : tl/M 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 


B — または—キーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 
を選択して Enter キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 


[Enter Master and User Passwords ] を選択して Enter キーを押す 0 











■ [Enter Current Hard Disk Master Password ] に現在のマスターパスワードを 

入力し、他の項目は何も入力せずに Enter キーを押す。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 

B Esc キーを押してから、—または—キーで [ Exit ] を選択し、 [Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押す 0 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 


Windows パスワードを設定する 


Windows ログオン時のパスワードを設定します。 

設定したパスワードは、ログオン画面でユーザー名を選択したあとに入力します。 
Winsows パスワードは、本機を複数のユーザーで使用している場合に便利です。 

Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 


• Windows パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （95 ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

• ドメインユーザーとしてパスワードを設定する場合は、職場などのシステム管理者にご相談く 
ださい。 

Windows パスワードを登録するには 

[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ _ルパネル」画面が表示されます。 


[ユーザーアカウント]をクリックする。 

「ユーザーアカウント」画面が表示されます。 

B 「 変更するアカウントを選びます」から、パスワードを設定するユーザー名を 
クリックする。 
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3 [パスワードを作成する]をクリックする。 


B 「 新しいパスワードの入力」と「新しいパスワードの確認入力」にそれぞれ設定 
したいパスワードを入力する。 


口 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードを思い出すためのヒントを入力すること 
ができます。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードとして使う単語や語句の入力」に入力してください。 

[パスワードの作成]をクリックする。 

1 = tzl/1-l 

「ファイルやフォルダを個人用にしますか？」画面が表示された場合は、用途にあわせて[はい、個 
人用にします]または[いいえ]をクリックしてください。 

□ をクリックする。 


再度、[ユーザーアカウント]をクリックする。 


[ユーザーのログオンやログオフの方法を変更する]をクリックする。 


B [ようこそ画面を使用する]と[ユーザーの簡易切り替えを使用する]がチェッ 

クされていることを確認する。 

チェックされていないときはクリックしてチェックし、[オプションの適用]をクリックします。 

い tl/M 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードリセットディスクを作成することができ 
ます。詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください 0 
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Windows パスワードを変更するには 

[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ _ ルパネル」画面が表示されます。 

[ユーザーアカウント]をクリックする。 

「ユーザーアカウント」画面が表示されます。 

B 「 変更するアカウントを選びます」から、パスワードを設定するユーザー名を 
クリックする。 


[パスワードを変更する]をクリックする。 


「現在のパスワードの入力」に現在設定されているパスワードを入力する。 


B 「 新しいパスワードの入力 j と「新しいパスワードの確認入力」にそれそれ設定 
したいパスワードを入力する。 


つ卜丨 

パスワードを忘れてしまったときのためにソ、°スワードを思い出すためのヒントを入力すること 
ができます。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードとして使う単語や語句の入力」に入力してください。 

[パスワードの変更]をクリックする。 


IJ 

§ 

+6 


塑 

Tn 

丄 

P 

丄 

件 

1 

! 

ぬ 

装 

■fr 

p 


N 

S' 

I s 、 

各 

m 

E) 

云 

\ 

\ 

AJ 

0 

m 

JL 

1 

亡 

k 

D 

1 

仁 

* 

鹏 

m 



85 




















Windows パスワードを削除するには 

[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ ールパネル」画面が表示されます。 

l^8i [ユーザーアカウント]をクリックする。 

「ユーザーアカウント」画面が表示されます。 

B 「 変更するアカウントを選びます」から、パスワードを設定するユーザー名を 
クリックする。 

[パスワードを削除する]をクリックする。 

現在設定されているパスワードを入力する。 

[パスワードの削除]をクリックする。 
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指紋認証を使う 

(指紋センサー搭載モデル) 


指紋情報を登録することで、パスワードやアカウントなどの入力を指紋で代用することができます。 
また、指紋認証によって、便利な機能を使用することもできます。下記の「指紋認証でできること」 
をご覧ください。 


指紋の登録については「指紋を登録するには」 （90 ページ）をご覧ください。 


• 指紋認証技術は、完全な本人認証•照合を保証するものではありません。また、データや八ード 
ウェアの完全な保護を保証するものではありません。 

本機の指紋センサーを使用されたこと、または使用できなかったことによるいかなる障害•損 
害についても、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

• 指紋の認証率は、使用状況などにより異なります。また個人差があります。 

• 本機の修理などを行った場合、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化して返 
却する場合があります。その場合は、登録済みのお客様の指紋情報などは復元することはでき 
ませんのであらかじめご了承ください。 

• 指紋認証機能に関するデータの保守•運用は、お客様にて行っていただきますようお願いいた 
します。指紋認証機能に関するデータの保守•運用に関して、当社は一切の責任を負いかねます 
のであらかじめご了承ください。 


指紋認証でできること 


本機では、指紋認証を使用して便利な機能を使用することができます。 

指紋認証を使用するには、あらかじめ指紋を登録しておく必要があります。 （90 ページ） 

パスワードの解除 

• Windows にログオンする 

指紋が登録されているユーザーのアカウントに対して 、 Windows ログオン時のパスワード入力 
の代わりに指紋認証を使用して、 Windows にログオンすることができます。 （95 ページ） 

指紋認証を使用してログオンする場合、通常の操作でログオンしてください。 ( Ctrl キ ー + Alt 
キ ー+ Delete キーを押すことを促すメッセージを表示しないログオンを使用してください。） 

EE5E 

複数のユーザーで使用している場合でも、指紋が登録されているユーザーのアカウントに自動 
でログオンします。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムにログオンする 

パワーオン•パスワード （76 ページ）や八ードディスク•パスワード （80 ページ）を設定している 
場合は、システム起動時のパスワード入力の代わりに指紋認証を使用して、パスワードを解除 
することができます。 （95 ページ） 

これらのパスワード解除は、通常とおりにキーボードから入力することもできます。 
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パスワードバンク 

Web ページなどでのアカウントやパスワードなどの入力を、指紋センサーに指をスライドさせる 
ことで代用することができます。（100ページ） 

I : tl/M 

• パスワードバンクに登録した情報は、エクスポートやインポートすることもできます。 

• アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードから入力することもできます。 

• パスワードパンクを利用するには、あらかじめ設定しておく必要があります。 

• Web ページによっては、パスワードパンク機能が正しく動作しない場合があります。 


File Safe 

File Safe 機能を用いて、ファイルやフォルダを暗号化して、暗号化アーカイブとして保存すること 
ができます。 

指紋認:証または暗号化した時に設定したパスワードを使用することで、暗号化したファイルや 
フォルダの暗号化を解除したり、暗号化したファイルやフォルダにアクセスできるようになりま 
す。 （104 ページ） 

アプリケーションランチヤー 

指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けられているアプリケーション（実行可能ファ 
イル）を起動することができます。 （106 ページ） 


指紋をスキヤンするには 


指紋の登録や認証時のスキャンは、以下の手順で行います。 


指の第一関節付近を指紋センサーの上に置く。 



• 指は指紋センサーの上に平たく置いてください。 
• 指は指紋センサーの中央に置いてください。 


88 




















指を直線状に手前に向かってスライドする。 



• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないようにしてください。 

• 指のスライドが速すぎたり遅すぎたりすると、正常に認識できない場合があります。 

1秒程度でスキャンするくらいの速さで指をスライドさせてください。 

指紋をスキャンするときのこ'注意 
指の状態について 

指の状態が次のような場合は、指紋の登録/認証が困難になる場合があります。 

なお、他の指を使用したり、手を洗うなどして通常状態に戻してから指紋認証を行うことで改善さ 
れる場合もあります。 

• 乾燥している場合 
• 汗や脂が多かったり、濡れている場合 
• お風呂上りなどで指がふやけている場合 
• 手が荒れていたり、指にけが(切り傷など）をしている場合 
• 汚れている場合 

• 指紋が薄かったり、しわが多い場合など 

スキヤンについて 

スキャンを行うときは、次の点にご注意ください。 

• 指を指紋センサーの中央に平たく置いてください。 

• 指の第一関節より上部をスキャンしてください。 

• 指を指紋センサーに垂直な状態でスライドさせてください。 

• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないようにしてください。 

• 1秒程度でスキャンするくらいの速さで指をスライドさせてください。 

指紋センサーのお手入れ 

指紋センサーの表面の指紋やほこりが原因で、指紋認証率が低下したりする場合があります。 

• 普段のお手入れは、柔らかい布などで軽く拭き取ってください。 

• 汚れがひどいときは、市販のレンズクリー ニン グクロスなどで拭き取ってください。 

• ほこりなどの汚れは、プロワープラシか、柔らかい刷毛で取ってください。 
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指紋を設定する 


本機は指紋認、証を行うことで、パスワードの入力を省略することができます。 


• けがなどに備えて、複数の指を登録するようにしてください。 

• 指紋の状態や使用状況などにより、指紋の登録ができない場合があります。 

• 指紋はひとりに対して1〇個まで登録できます。ただし、パワーオンセキュリティを使ってシス 
テムにログオンできる指紋は最大21個までとなります。またソくワーオンセキュリティで使用 
する指をあとから指定することもできます。 

• 指紋を登録する前に、 Windows のパスワードを設定してください。 （83 ページ） 

指紋を登録するには 

次の手順で指紋の登録を行ってください。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム] 一 [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンター」画面が表示されます。 



[指紋]をクリックする。 


[初期化]をクリックする。 

「指紋ソフトウェア使用許諾契約書 j 画面が表示されます。 
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B 「 使用許諾契約書」の内容を確認して、[使用許諾契約書に同意します]の〇 
をクリックして④にし、 [ OK ] をクリックする。 

「ようこそ」画面が表示されます。 

[次へ]をクリックする。 

「終了」画面が表示されます。 

B 「 八ードディスクへの登録」が選択されていることを確認して[完了]をクリッ 
クする。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 

EE5B 

本機では、「バイオメトリックスデバイスへの登録」は選択できません。 

[次へ]をクリックする。 

「パスワード」画面が表示されます。 

Windows のパスワードを設定していない場合は、メッセージが表示されます。 

パスワードを設定してください。 

①「今パスワードを登録しますか？」というメッセージが表示されたら、[はい]をクリックする。 
②パスワードを2度入力し、 [ OK ] をクリックする。 

Windows のパスワードを入力し、[次へ]をクリックする。 

「登録のヒント」画面が表示されます。 

■ [対話型チュートリアルを実行する]チェックボックスをクリックしてチェッ 
クし、[次へ]をクリックする。 

「指紋チュートリアル」画面が表示されます。 

内容をよく確認し、[次へ]をクリックする。 


この画面には、指紋スキヤン時のヒントを表示しています。表示された内容をよくご確認ください。 
また、 [ ビデオ再生]をクリックすると、動画で詳細を表示します。 
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スキヤンァストをイ了つ。 

スキヤンテストは4回行います。 

手順10で確認した方法で、指紋センサーに指をスライドさせてくださし、。 



スキャンテストを4回行ってもうまくいかなかった場合は、[やり直し]をクリックして再度スキヤ 
ンを行ってください。 



• スキヤンの方法は「指紋をスキヤンするには」 （88 ページ）でも紹介しています。 

• テストは同じ指で行ってください。 

• スキヤンをやり直したい場合は、[やり直し]をクリックして再度スキヤンを行ってくださし、。 
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[次へ]をクリックする。 

「登録」画面が表示されます。 



登録する指を選択し、指紋を登録する。 

① 登録したい指のボタンをクリックする。 

② 登録する指の指紋を3回スキヤンする。 

スキャンを終了すると、「登録」画面に戻ります。 

® [次へ]をクリックする。 

複数の指を登録する場合は、この手順をくり返して行います。2本以上の指を登録することをおす 
すめします。 

[完了]をクリックする。 

[閉じる]をクリックする。 

以上で指紋の登録は完了です。 

本機の次回起動後や休止状態から復帰した場合は、パスワード入力の代わりに、登録した指を指紋 
センサーにスライドさせて認、証を行うことができます。 
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指紋を追加登録する/編集するには 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]- [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンター」画面が表示されます。 

[指紋]をクリックする。 

[指紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 

[次へ]をクリックする。 

B r パスワード入力」または 「 Windows パスワードを入力」欄に Windows のパス 
ワードを入力し、[次へ]をクリックする。 


「指紋を登録するには」の手順12で、まだ登録していない指のボタンをクリックすると追加登録が 
できます。 

また、すでに指紋が登録してある指のボタンをクリックすると削除することができます。 


「指の読み取り」を行う場合は、登録した指を指紋センサーにスライドさせてくださし、。 

「指紋を登録するには」の手順9以降の操作を行う。 
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指紋を削除するには 

コンピュータを廃棄あるいは第三者に譲渡するときなどには、八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュメモリー内のデータを消去した後、以下の手順に従って指紋センサー内の指紋データも同時 
に消去することを強くおすすめします。 

本機の電源を入れる。 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

■ —または—キーで [ Security ] を選択し、表示された画面で I キーを押して 
[Clear Fingerprint Data ] を選択して Enter キーを押す 0 

本機が再起動して、指紋センサー内に保存されている指紋データが消去されます。 


指紋認証でシステムにログオンする 


Wi ndows にログオンするには 

指紋が登録されているユーザーのアカウントにログオンする場合、 Windows ログオン時のパス 
ワード入力を指紋センサーに指をスライドさせることで代用することができます。 

■ Windows のログオン画面が表示されたら、指紋センサーに登録している指を 

スライドさせる。 （88 ページ） 

Windows にログオンします。 

1:'ヒコト1 

複数のユーザーで使用している場合でも、登録してある指をスライドするだけで、指紋が登録され 
ているユーザーのアカウントに自動でログオンすることができます。 
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パワーオンセキュリティを使うための設定をするには 

パワーオン•パスワードや八ードディスク•パスワードの設定を行っている場合は、システム起動 
時のパスワード入力を、指紋センサーに指をスライドさせることで代用することができます。 
設定を行うには、あらかじめパワーオン•パスワード （76 ページ)や八ードディスク•パスワード 
(80 ページ）を設定しておく必要があります。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]— [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンタ_」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 


[パワーオンセキュリティ]をクリックする。 

「パワーオンセキュリティ」画面が表示されます。 

H [指紋によるパワーオンセキュリティを有効にする]チェックボックスをク 

リックしてチェックし、 [0 K ] をクリックする。 


「指紋コントロールセンター」画面の[指紋]をクリックする。 


[指紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 


^ [次へ]をクリックする。 


B 「 Windows パスワードを入力」欄に Windows のパスワードを入力し、[次へ] 
をクリックする。 

「登録のヒント」画面が表示されます。 

「指の読み取り」を行う場合は、登録した指を指紋センサーにスライドさせてください。 
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D [対話型チュートリアルを実行する]チェックボックスをクリックしてチエツ 

クをはずし、[次へ]をクリックする。 


パワーオン指紋セキュリティメモリに空きがある場合、メッセージが表示されます。 

パワーオンセキュリティで使用する指のボタンをクリックし、表示された確 
■ 認画面で[はい]をクリックする。 



Pt つ 1-1 

登録されている指がすでにパワーオン指紋セキュリティメモリにある場合、ポタンは表示されま 
せん。 

[次へ]をクリックする。 


[完了]をクリックする。 
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パワーオンセキュリティで使用しない指を指定するには 

指紋によるパワーオンセキュリティを有効にしている状態(設定）から指を追加登録すると、追加 
登録した指はパワーオンセキュリティで使用する指として設定されます。登録されている指の中 
から、パワーオンセキュリティで使用したくない指がある場合は、削除することができます。以下 
の手順に従って削除してください。 

I : tl/M 

設定を行うには、あらかじめパワーオン•パスワード （76 ページ)や八ードデイスク•パスワード 
(80 ページ）の設定、パワーオンセキュリティを使うための設定をしておく必要があります。 


■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]— [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンタ_」画面が表示されます。 


卜？ j " [設定]をクリックする。 


[パワーオンセキュリティ]をクリックする。 

「パワーオンセキュリティ」画面が表示されます。 


B 1 ■パワーオンセキュリティで認証されている指紋_!の中から、パワーオンセ 
キュリティで使用したくない指を選択し、[削除]をクリックする。 
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パワーオンセキュリティを使ってシステムにロクオンするには 

本機の電源を入れる。 （34 ページ） 

VAI 0のロゴマークが表示されたあと、認証画面が表示されます。 

|^ P ~ 指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

パスワードを入力せずに、システムにログオンします。 

• Delete キーを押すと、指紋認証画面がキャンセルされ、通常どおりにキーボードからパスワー 
ドを入力することもできます。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムにログオンできる指紋は、最大で21個までとなります。 
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指紋認証のパスワードバンクを使う 

(指紋センサー搭載モデル） 


パスワードバンクを設定すると、 Web ぺージなどでのアカウントやパスワードなどの入力を、指紋 
センサーに指をスライドさせることで代用することができます。 

パスワードパンクを利用するには、あらかじめ設定をしておく必要があります。 


パスワードバンクを設定するには 


パスワードパンクの設定を行います。 

パスワードバンクに登録したいアカウントやパスワードの入力画面を表示する。 


|^'登録したい情報（アカウントやパスワードなど）を入力する。 


B 入力画面が選択されている状態で、指紋センサーに登録している指をスライ 
ドさせる。 （88 ページ） 

パイオメトリックメニューが表示されます。 
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[登録…]を選択する。 

登録が完了すると、タイトルパーにメッセージがパルーン表示されます。 

パスワードバンクを利用して、 TPM のパスワードを入力または保存することは絶対にしないでく 
ださい。 (TPM セキュリティチップ搭載モデル） 


パスワードバンクを利用するには 


パスワードバンク設定済みのウインドウを表示させる。 

指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 （88 ページ） 

確認画面が表示されます。 

[はい]をクリックする。 

アカウントやパスワード欄に自動で入力が行われます。 

Utl ； 卜 I 

「セキュリティの警告」画面が表示された場合は、[はい]や [0K] をクリックしてください。 


nt ：； 卜 I 

アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードから入力することもできます。 
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パスワードバンクをエクスポート/インポートするには 


パスワードバンクに登録した情報は、エクスポートやインポートすることができます。 

エクスポートするには 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム] 一 [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 

[ユーザー設定]をクリックする。 

指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[登録]タブをクリックする。 

H リストからエクスポートしたい登録名を選択して、[エクスポート ...] をク 
リックする。 

「名前を付けて保存」画面が表示されます。 

任意の名前を付けて[保存]をクリックする。 

「登録ファイルパスワード」画面が表示されます。 

パスワードを2度入力し、 [0 K ] をクリックする。 

ェクスポートが行われます。 
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[〇 K ] をクリックする。 



インポートするには 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム] 一 [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ _ルセンター」画面が表示されます。 

|^1 [設定]をクリックする。 

[ユーザー設定]をクリックする。 

指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 " 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[登録]タブをクリックする。 

[1 ンホート… J をクリック 9 "〇。 

「ファイルを開く」画面が表示されます。 

エクスポートされたファイルを選択して、[開く]をクリックする。 

「登録ファイルパスワード J 画面が表示されます。 

エクスポート時に設定したパスワードを入力し、 LOK ] をクリックする。 

インポートが行われます。 

[〇 K ] をクリックする。 
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指紋認証の File Safe を使う 

(指紋センサー搭載モデル） 


File Safe 機能を用いて、ファイルやフォルダを暗号化して、暗号化アーカイブとして保存すること 
ができます。 

また指紋認証または暗号化した時に設定したパスワードを使用することで、暗号化したファイル 
やフォルダの暗号化を解除したり、暗号化したファイルやフォルダにアクセスできるようになり 
ます。 


ファイルの暗号化を行うためには 


新しい File Safe アーカイプを作成する（新規にファイルやフォルダを暗号化する) 

■ 暗号化するファイルまたはフォルダを右クリックして表示されたメニューか 
ら、[新しい暗号化アーカイブに追加]をクリックする。 


B アーカイブのファイル名とバックアップパスワードの設定を行い、 [0K] をク 
リックする。 

暗号化が開始されます。 

暗号化が終了すると、元のファイルの取り扱いを選択するメッセージが表示されます。 

B 元のファイルを削除する場合は[元のファイルを削除]を、元のファイルを削 
除しない場合は[元のファイルを維持]をクリックする。 


Rt ント I 

作成されるアーカイブの拡張子は、 r *.ueaj (複数ファイル、あるいはフォルダの場合）または 
「*.ueaf」 （単ーファイルの場合）になります。 


既存の File Safe アーカイブにファイルまたはフォルダを追加する 


■ 暗号化するファイルまたはフォルダを右クリックして表示されたメニューか 
ら、[既存の暗号化アーカイブに追加]をクリックする。 

ファイルを選択するウィンドウが表示されます。 

ファイルを追加するアーカイブ (*. uea ) を選択し、[開く]をクリックする。 
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B 指紋認 J 正を要求されるので、ログオンしているアカウントに登録してある指 
をスキヤンする。 

暗号化が開始されます。 

暗号化が終了すると、元のファイルの取り扱いを選択するメッセージが表示されます。 

B 元のファイルを削除する場合は[元のファイルを削除]を、元のファイルを削 
除しない場合は[元のファイルを維持]をクリックする。 


アーカイブファイルがアンロックされている場合、アーカイプファイルに対して通常のファイル 
操作のようにドラッグアンドドロップしてファイルやフォルダを追加することもできます。 


File Safe の暗号化アーカイブをアンロック/ロックするには 


File Safe の暗号化アーカイブをアンロックする 

■ アンロックするアーカイブファイルを右クリックして表示されたメニューか 
ら、[アンロック]をクリックする。 


B 指紋認証が要求されるので、ログオンしているアカウントに登録してある指 
をスキヤンする。 


アーカイプファイルがアンロックされると、アーカイブファイルは通常のファイルやフォルダの 
様にアクセスできるようになります。 

File Safe の暗号化アーカイブをロックする 

■ ロックするアーカイブファイルを右クリックして表示されたメニューから、 
[ロック]をクリックする。 

File Safe についての詳しい情報は 、 「Protector Suite QL のヘルプ」をご覧ください。（[スタート]ポ 
タンをクリックして、[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ] にポインタをあわせ、[ヘル 
プ]をクリックして表示する。） 
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正のアプリケーションランチヤーを使う 

(指紋センサー搭載モデル） 


アプリケーションランチヤーでは、指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けられてい 
るアプリケーション（実行可能ファイル）を起動することができます。 


ンを関連付けるには 


アプリケーションランチヤーを使用するには、はじめにすでに指紋センサーに登録している指と 
アプリケーションの関連付けを行います。 


■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム] 一 [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 


[ユーザー設定]をクリックする。 


指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー 設定」画面が表示されます。 

[アプリケーション]タブをクリックする。 

「アプリケーション」画面が表示されます。 
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[追加…]をクリックする。 


• この設定を追加するには、アプリケーションと関連付けを行っていない指紋を2つ以上登録し 
ておく必要があります。 

• メニューリストを表示するために、アプリケーションと関連付けを行っていない指紋を最低1 
つは残しておく必要があります。 



指紋とアプリケーションを関連付ける。 

割り当てる指やアプリケーションなどを指定してください。 



[〇 K ] をクリックする。 


ンを起動するには 


指紋センサーに指をスライドさせることで、その指と関連付けられているアプリケーシヨンが起 
動します。 


アプリケーションと関連付けされていない指を指紋センサーにスライドさせた場合は、メニユ- 
リ ストを表示します。 
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ンの関連付けを変更するには 


■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]- [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コント ロ ー ルセンタ ー J 画面が表示されます。 


[設定]をクリックする。 


[ユーザー設定]をクリックする。 


指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「 ユーザー 設定」画面が表示されます。 

|^9 [アプリケーション]タブをクリックする。 

「アプリケーション」画面が表示されます。 

B アプリケーションの関連付けを編集したい指を選択して、[編集…]をクリツ 
クする。 


指紋とアプリケーションの関連付けを変更する。 

割り当てる指やアプリケーションなどを指定し直してくださし、。 

[〇 K ] をクリックする。 
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[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプロクラム ]— [Protector Suite 
QL ] にポインタをあわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 


指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 


「ユーザー設定」画面が表示されます。 


[ユーザー設定]をクリックする。 


[設定]をクリックする。 


f レ f-R 「一 / 丄—长 • Kult' 
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TPM を使う 

( TPM セキュリティチップ搭載モデル) 


TPM (Trusted Platform Module ) の機能を使うと、セキュリティの基本機能が提供され、データの暗 
号化や復元を行ってセキュリティを強化することができます。 

* TPM は、 TCG (Trusted Computing Group ) により定義されています 0 


• 本機は、 TPM に関して最新のセキュリティ機能を搭載していますが、データや八ードウエアの 
完全な保護を保障するものではありません。 

TPM の使用によるいかなる障害•損害に関しても、当社は一切の責任を負いかねますのであら 
かじめご了承ください。 

• 本機を修理などに出す場合、 TPM 内およびノ、ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上の 
データなどは、お客様にてパックアップしてください。パックアップしたファイルを他人に知 
られないように管理してください。 

修理により、万ーデータが消失した場合に関しても、当社は一切の責任を負いかねますのであ 
らかじめご了承ください。 

• 本機のイ I 爹理などを行った場合、 TPM を交換して返却する場合があります。 

• TPM に関するデータの保守•運用は、お客様にて行ってください。 TPM に関するデータの保守- 
運用に関して、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 


Infineon TPM Professional Packaae で TPM を設定する 


Infineon TPM Professional Package を使うと、 TPM 機能を使用したデータの暗号化や復号化がで 
きます。 


№8 

• TPM の初期化を行う場合、設定したパスワードはメモを取るなどして、忘れないようにしてく 
ださしヽ。メモしたパスワードを他人に知られないように管理してください。 

パスワードを忘れた場合、 TPM で保護されたデータはいかなる手段を用いても復元することは 
できません。 

• TPM の初期化を行う際に保存するシステムパックアップアーカイプ、緊急時復元用!クン、 

パスワードリセット用!クン、個人シークレットファイルなどは、必ずバックアップしてく 
ださい。パックアップしたファイルを他人に知られないように管理してください。 

これらのファイルを紛失した場合、 TPM 設定の復元やノ V ° スワードリセットなどの機能が使用で 
きなくなる場合があります。 

• ユーザーの初期化を行う場合、初期化ウィザード終了後に自動パックアップの設定を必ず行っ 
てください。 

また、この設定終了時の画面で、「自動パックアツプを今すぐ起動」をチェックし、パックアップ 
ファイルを更新してください。 

これらの作業を行わない場合、パックアップファイルを使った TPM の復元処理が正しく行われ 
ない場合があります。 


110 










キーの暗号化に対するご注意 

TPM ソフトウェアがインス I -— ルされている環境で、プラットフォー厶の初期化が終わり、かつ 
ユーザーの初期化の際に EFS 機能が選択されている状態で、下記フォルダ内に作成されている 
ファイルを EFS で暗号化すると、 TPM ソフトウェアが正常に起動しなくなり、暗号化したデータ 
を復号できなくなります。 

なお、初期状態においては、下記フォルダ内のファイルはシステム属性を持たせることにより暗号 
^(匕されるのを防いでいます。 

下記のフォルダやファイルの属性を変更しないでください。 

C:¥Documents and Settings¥AII Users¥Application Data ¥ Infineon¥TPM Software 2.0 
フオルダ内の BackupData 、 PlatformKeyData 、 RestoreData、UserKeyData 

1 = t!；M 

Windows の初期設定の状態では、上記のフォルダは参照できません。 

バックアップファイルやその他ファイルの暗号化に対するこ'注意 

アーカィブ、パックアップ、 I クンファイルを暗号化すると、緊急時に復元ができなくなります。 
またパスワードリセット I クン、シークレットファイルを暗号化するとソ V ° スワードのリセット 
ができなくなります。 

以下のファイルまたはフォルダを暗号化しないでください。 

• 自動パックアップファイル 

—デフォルトファイル名: SPSystemBackup.xml 
• 自動 パックアップデータ 格納 フォルダ 

—フォルダ名（固定）： SPSystemBackup ( SPSystemBackup . xml ファイルが作成されるフォル 
ダのサブフォルダとして作成されます。） 

• 復元用卜ークン 

—デフォルトファイル名： SPEmRecToken.xml 

ーデフォルトパス：リムーパブルメディア（フロッピーディスク、 USB メモリ等） 

• パスワードリセット I クン 

—デフォルトファイル名: SPPwdResetToken.xml 

ーデフォルトパス：リムーバブルメディア（フロッピーディスク、 USB メモリ等） 

• パスワードリセットシークレットファイル 

—デフオルトフアイル名： SPPwdResetSecret.xml 

ーデフォルトパス：リムーパブルメディア（フロッピーディスク、 USB メモリ等） 

• キーと証明書用パックアップ 

—デフォルトファイル名： SpBackupArchive.xml 
• PSD パックアップ 

—デフォルトファイル名： SpPSDBackup.fsb 

デフォルトパスが指定されていないファイルは、[參照]をクリックしたときに「マイドキュメント 
¥ SecurityPlatform 」 が開きます 0 

誤って上記フォルダを EFS 暗号化した場合や TPM ソフトウェアのアーカイプソくックアップ、 

卜ークンファイルソ V ° スワードリセット I クン、シークレットファイルを暗号化した場合、当社 
でデータを復元することはできません。 

また、この場合のいかなる障害•損害に関しても、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじ 
めご了承ください。 
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Personal Secure Drive ( PSD ) に関するこ'注意 

Personal Secure Drive ( PSD ) はシステムによってあらかじめ使用されている領域があるため、実 
際に使用できる容量は設定時の初期値より約10 MB 以上少なくなります。 （ PSD のサイズが大きく 
なるとあらかじめ使用されている領域も増えます。） 

基本ユーザーパスワードの有効期限に関するご注意 

基本ユーザーパスワードの有効期限の初期値は、[無期限]になっています。 


ステップ1: BIOS 設定で TPM を有効にする 
本機の電源を入れる。 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されなかった場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

B — または—キーで [TPM State ] を選択し、表示された画面で 「Change TPM 
State 」 を [ Enabled ] にする。 


—または—キーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 


■ 本機が再起動した後 、 「Physical Presence 〇 perations 」 画面が表示されるの 
で、 [ Execute ] を選択する 0 


PtI/M 

BIOS 設定内では、次の設定ができます。 

• TPM を有効にする。 

• TPM を無効にする。 

• TPM の設定をクリアする。 

* 設定をクリアした場合、 TPM で暗号化されているデータに再びアクセスすることはできません。 
TPM で暗号化されているデータが残っている場合は、必要に応じてデータのパックアップなど 
を行ってから、設定をクリアしてください。 

TPM を有効にする場合は、設定を第三者に変更されることのないようパワーオン•パスワードを設 
定してください。 （76 ページ） 
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ステップ 2 :「Infineon TPM Professional Package 」 をインストールする 

「 C :¥ lnfineon ¥ Readme 」 のフォルダ内にある Readme . txt ファイルをよくお読みになった後、 「 C :¥ 
lnfineon ¥ setup . exe 」 にあるインストーラをダプルクリックしてインストールを行ってください。 

扇 

この操作を行うには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログオンす 
る必要があります。 

ステップ 3: TPM の初期化•設定を行う 

[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]— [Infineon Security Platform ソリュー 
シ ヨン] にポインタをあわせ、[入門ガイド]をクリックして表示されるヘルプをご覧いただき、お 
客様に必要な設定を行ってください。 

• 初期化ウィザード終了後には、次の手順で必ず自動バックアップの設定をしてください。 

1) デスクトップ画面右下の通知領域にある _( TPM アイコン）を右クリックして表示される 
メニューから、 Windows のマークの付いた [Security Platform を管理する]を選択する。 

2) 表示された画面の[ノくックアップ]タプをクリックして、[設定]をクリックする。 

3) 自動パックアップのスケジュールなどを設定する。 

設定終了時に[自動パックアップを今すぐ起動]チェックボックスが表示された場合は 
チェックをつけソ K ックアップファイルを更新してください。 

これらの作業を行わない場合、パックアップファイルを使った TPM の復元処理が正しく行 
われない場合があります。 

• 設定したパスワードを忘れたりソくックアップファイルを紛失したりすると、 TPM で保護され 
たデータを復元することができなくなります。パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れな 
いようにしてください。 

また、バックアップしたファイルを他人に知られないように管理してください。 
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メモリモジュールを取り付ける/はずす 


メモリを増設すると、データの処理速度や複数のソフトウェアを同時に起動したときの処理速度 
が向上します。 

本機には拡張メモリスロットが1つあり、最大1 .5 G パイトまでメモリを増設できます。* 

別売りのメモリモジュールを取り付けることにより、メモリを増設します。 

* お買い上げ時に選ばれた仕様によっては、最大2 G パイトまで増設できます。 


メモリモジュールを取り付けるには 


• メモリの増設は注意深く行う必要があります。取り付けかたや取りはずしかたを誤ると、本機 
の故障の原因になります。電気的な専門知識が必要な作業ですので、販売店などに取り付けを 
依頼されることをおすすめします。 

• ご自分でメモリの増設を行った場合には、内部コネクタの接続不備や®員、メモリの接続が不十分 
なことにより故障や事故を起こすことがあります。この場合の修理はすべて有償となります。 

• メモリ増設の際は、本機の電源を切り、約1時間ほどおいてから作業を行ってください。電源を 
切ったすぐあとは、本機の内部が熱くなっており、やけどをするおそれがあります。 

•メモリ増設の際は、本機内部の部品や基板などの角で手や指をけがしないように注意深く作業 
してください。 

• メモリ増設の際は、本機内部のケープルに指などを引っかけてはずさないように注意してくだ 
さい0 

• メモリ増設の際に水などの液体や異物（ネジなどの金属物など）が本機内部に混入したままの 
状態で電源を入れると、発煙のおそれがあります。必ず異物を取り除いてふたを取り付けてか 
ら電源を入れてください。 

• 本機の内部基板の電子部品には、手を触れないでください。外部からの力や静電気に大変弱い 
ものがあり、故障の原因となります。 

• 市販のメモリモジュールについてのサボートは弊社では行っておりません。ご不明の点はメモ 
リモジュールの販売元にご相談ください。 


メモリの増設についてのご相談やご質問は、 VAIO カスタマーリンク修理窓口までご連絡ください。 
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メモリを取り付けるには 


• メモリモジュールの取り付けは、必ず本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやパッテリ、お 
よびすベての接続ケープルを取りはずした状態で行ってください。電源コードやノ くッテリを取 
り付けた状態でメモリモジュールを取り付けると、メモリモジュールや本機、周辺機器が破損 
することがあります。 

• 静電気でメモリモジュールを破壊しないように、メモリモジュールを取り扱うときは、次のこ 
とをお守りください。 

一静電気の起こりやすい場所（じゆうたんの上など）では作業しないようにしてください。 

-静電気を体から逃すため、本体の金属部に触れてから作業を始めてください。ただし、本機 
内部の金属部には触らないようご注意ください。 

ーメモリモジュールは静電気防止袋に入っています。取り付け直前まで袋から出さないでく 
ださい。 

• メモリモジュールを持つときは半導体やコネクタに触れないようにしてください。 

• メモリモジュールには、向きがあります。メモリモジュールのエッジコネクタの切り欠き部分 

とスロットのコネクタ（溝の内側)部分の突起の位置を正しくあわせてください。無理に逆向き 
にメモリモジュールをスロットに押し込むと、メモリモジュールやスロットの破損や基板から 
の発煙の原因となりますので特にご注意ください。 

■ 本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、およびすベての接続 
ケーブルを取りはずす。 


本機を裏返し、底面のふたを開ける。 

底面のネジ(矢印部分の1か所）をプラスドライパーで取りはずします。 



• ドライパーはネジのサイズにあったもの（精密ドライバーなど）をお使いください。 

• 指定以外のネジをはずしたり、ゆるめたりしないでください。本機の故障の原因となるおそれ 
があります。 

• はずしたネジが、周囲のすき間から機器内に落ちないようご注意ください。 

B 本機の金属部に触れて体の静電気を逃がしてから、メモリモジュールを静電 
気防止袋から取り出す。 
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ただし、本機内部の金属部には触らないようご注意ください。 
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メモリモジュールを取り付ける。 


①シートをつまんで持ち上げる。 



② メモリモジュールのエッジコネクタ部分を下にむけ、切り欠き部分をスロットの溝にあわせ 
て、奥までしっかりと差し込む。 

③ 「カチッ」と音がするまで、矢印の方向にメモリモジュールをゆっくりと倒す。 

メモリモジュールの両端が固定されます。 

このとき、メモリモジュールの黒い 1 C 部分には触らないでください。 









• シートを持ち上げすぎて、はずしたり折り目をつけたりしないようにしてください。 

• メモリモジュール以外の基板には触れないようご注意ください。 

• 取り付けが不十分な場合は、起動できなかったり、起動後の動作が不安定になることがあります。 

ふたを元に戻し、ネジをしっかり締める。 


手順1でとりはずした電源コードやバッテリなどを取り付ける。 


メモリ容量を確認するには 


メモリモジュールを取り付けた際は、以下の手順に従ってメモリ容量を確認してください。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわ 
せ、[バイオの設定]をクリックする。 

「パイオの設定」画面が表示されます。 

[システム情報]—[システム情報]をダブルクリックする。 

「システム情報」画面が表示されます。 

「システム メモリ」の項目が増設後のメモリ容量になっていることを確認する。 

メモリの容量が正しければ、メモリの増設は完了しました。 

メモリの容量が増えていないときは、本機の電源を切っていったんメモリモジュールを取りはず 
し、もう一度正しく増設の手順を繰り返してください。 
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メモリモジュールを取りはずすには 


• メモリモジュールを取りはずす前に、本機の電源を切り、約1時間ほどおいてから作業を行ってくだ 
さい。電源を切ったすぐあとは、本機の内部が熱くなっており、やけどをするおそれがあります。 

• 本機内部の部品や基板などの角で手や指をけがしないよう注意深く作業してください。 

• 本機内部のケープルに指などを引っかけてはずさないよう注意してください。 

メモリモジュールの取り扱いについて 

• 静電気でメモリモジュールを破壊しないように、メモリモジュールを取り扱うときは、次のこ 
とをお守りください。 

-メモリモジュールを取りはずすときは、静電気の起こりやすい場所（力一ぺットの上など） 
では作業しないでください。 

-静電気を体から逃がすため、本機の金属部に触れてから作業を始めてください。 

ただし、本機内部の金属部には触らないようご注意ください。 

• メモリモジュールを保管するときは、静電気防止袋またはアルミホイルで覆ってください。 

■ 本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、およびすベての接続 
ケーブルを取りはずす。 


「メモリモジ ュ- ルを取り付け るには」 の手順2を行う。 


B 本機の金属部に触れて体の静電気を逃がしてから、メモリモジュールを取り 
はずす。 


ただし、本機内部の金属部には触らないようご注意ください。 

① シートをつまんで持ち上げる。 

② メモリモジュールを固定しているタブを、注意しながら同時に押し広げる。 

③ メモリモジュールを矢印の方向に引き抜く。 



手順1で取りはずした電源コードやバッテリなどを取り付ける。 
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リカ / V リについて 


リカノ V リとは 


本機の八ードデイスクまたは内蔵フラッシュメモリーの内容をお買い上げ時の状態に戻すことを 
「リカパリ」といいます。 

次のような場合などにリカパリを行います。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機が起動できなくなったとき 
• 何らかの原因で本機の動作が不安定になったとき 
• 誤って C : ドライブを初期化してしまったとき 


本機は、リカパリディスクを使用しなくても、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの 
リカパリ領域からリカパリすることができます。 

また、リカパリデイスクを作成することもできます。 


リカバリ領域とは 

リカパリ領、域とは、リカパリを行うための「システムリカバリ」と「アプリケーシ ョン リカパリ」に 
必要なデータがおさめられている八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内の領域のこと 
です。 

通常のご使用ではリカバリ領域のデータが失われることはありません。しかし、八ードディスクま 
たは内蔵フラッシュメモリーの領域を操作するような特殊な市販のソフトウェアをご使用にな 
り、リカバリ領域のパーティション情報を変更されますとソ V - ドディスクまたは内蔵フラッシュ 
メモリーのリカバリ領域からリカバリできなくなる場合があります。 

• リカパリで復元できるのは、本機に標準で付属されているソフトウェアのみです（一部のソフ 
トウェアを除く）。ご自分でインス I - _ルしたソフトウェアや作成したデータを復元すること 
はできません。また、 Windows だけを復元することもできません。 

付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーション単独でアンインス I ルやインス! 
ルが行えるものもあります。 

ただし、このような操作を行った場合の動作確認は行っておりません。 

• パーティションを操作する一部のプログラムをインス!ルすると、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュメモリーのリカバリ領域を使ってリカバリしたり、リカパリディスクの作成が行 
えなくなることがあります。 

そのような場合に備えて、本機を使用する準備ができたらすぐにリカバリディスクを作成して 
ください。 （128 ページ） 
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リカバリの種類/方法 


リカバリの流れ 

リカパリは、以下の流れに従って行います。 

/■ \ 

E ] リカバリの準備（バックアップ） 

データのバックアップを行います。 



\ 3 \バックアップしたデータを戻す 

リカバリの前にバックアップしておいたデータを元に戻します。 

V J 


どの方法でリカバリすればいいの？ 

下記を参照して、ご自分にあった方法でリカパリしてくださし、。 



本機の八ード 
ディスクをお買い 
上げ時の状態に 
戻したい 




パーテイシヨン 
サイズを変更する 


リカバリ領域を 
作成/削除する 


c : ドライブのみを 
リカバリする 


全ドライブを 
お買い上げ時の 
状態へ戻す 




リカバリ領域を 
作成する 


Windows から 
リカバリする 



本機をお買い上げ 
時の状態に戻す 


Windows が起動 




Windows が起動 

しなくなつと c 

の対処 




しない抗想で 
リカバリする 


パーテイシヨン 
サイズを変更する 


リカバリ領域を 
削除する 


八ードディスク上 
のリカバリ領域を 
削除する 
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リカバリの種類 

リカパリ方法を次の4種類から選択することができます。通常は、 「 C : ドライプをリカパリする」を 
行うことをおすすめします。 

□ C : ドライブをリカバリする 


Windows からリカバリ 

。ドライプにあるすべてのファイルを削除した上で、お 

買い上げ時の設定を復元します。 

Windows が起動しない状態でリカパリ 

□ パーティションサイズを変更してリカバリする 

パーテイシヨンサイズを変更する 

現在ある C : ドライプと D : ドライプのノ くーティシヨンを削 
除して、サイズを変更します。その後、八ードディスクまた 
は内蔵フラッシュメモリーをフォーマットした上でお買 
い上げ時の設定を復元します。 

□ お買い上げ時の状態にリカバリする 

本機をお買い上げ時状態に戻す 

現在ある C : ドライプと D : ドライプのパーティションを削 
除 U パーティションの構成をリカパリ領域も含めてお買 
い上げ時状態に戻します。その後、八ードディスク内蔵フ 
ラッシュメモリーをフォーマットした上でお買い上げ時 
の設定を復元します。 

また、リカパリディスクを使用してソ、ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリカパリ領 
域を削除することができます。 

□八ードディスク上のリカバリ領域を削除する 

八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュメモリー上のリカパリ領域を削 
除する 

リカパリ領域を削除して、リカパリ領域が使用していた 
容量をデータの保存用などに使用できるようにします。 


25 cl-rtl 


塞^ 


伽丄 >4fl4Av 


vIKrlh 分 ^ 


/is 他 AJ VJCH 


Mi * 鹏相 


fiu-pfl/ 

4 > N 4 §/龆觀 


123 







リカバリの準備(バックアップ) 


リカパリする前に、データのバックアップを行ってください。 

データのバックアップを作成する 

本機をリカバリした場合、それ以前に八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあった 
ファイルはすべて消えてしまいます。リカバリする前に、大切なデータは必ずパックアップをとっ 
てください。パックアップをとるには、次の方法があります。 

• フロッピー ディスクに コピーす る。 

• CD などのディスクにコピーする。 

• D : ドライプにデータを残して、リカパリを行う。 

本機の八ードディスクは、 C : ドライプと D : ドライプの2つのパーティシヨンに分かれています。 
「 Windows からリカパリする」 （132 ページ）の手順5で 「 C : ドライプをリカパリする」を選んだ場 
合、 C : ドライプのファイルはすべて消えてしまいますが、 D : ドライブにあるファイルは残ります。 


PtI/M 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いで、パックアップデータを CD などのディスクにコピーす 
る場合は、別売りの専用ドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ VGP - DDRW 4) などが必要です。 


ここでは、手動でパックアップをとる場合の例として 「Outlook Express 」 ソフト ウ エアの電子 メー 
ルのパック アッ プ方法を紹介します。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわ 
せ 、 [Outlook Express ] をクリックする 0 

「Outlook Express 」 ソフトウエアが起動します 0 

「（ダイヤルアップ接続名）へ接続」画面が表示されたときは、[キャンセル]をクリックして画面を 
閉じてください。 

[ツール]メニューから L オプション J をクリックする。 

「オプション」画面が表示されます。 

L メンテナンス]タブをクリックして[保存フォルダ]をクリックする。 

「保存場所」画面が表示されます。 
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「名前」のテキストボックスにポインタをあわせ、右クリックして[貼り付け] 
をクリックし、 [0 K ] をクリックする。 


「 Outlook Express」 ソフトウエアの電子メ ー ルのデータが保存されているフオルダの画面が表示 
されます。 



B 「 個人メッセージストアは下のフォルダに保存されています」に表示されて 
いるアドレスにポインタをあわせ、右クリックして表示されるリストから[す 
ベて選択]をクリックする。 

■ 再度、「個人メッセージストアは下のフォルダに保存されています」に表示さ 
れているアドレスにポインタをあわせ、右クリックして表示されるリストか 
ら[コピ ー] をクリックする。 

B [スタート]ボタンをクリックして、[ファイル名を指定して実行]をクリック 

する。 

「ファイル名を指定して実行」画面が表示されます。 
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B 表示されているファイルの中から、拡張子が「本 .dbxj になっているファイル 
を、すべて外部記憶メディアに保存する。 

以上で 「Outlook Express」 ソフトウェアの電子メールのパックアップ作成は完了です。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのパーティションサイズを変更すると、それ以前 
に八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあったファイルは、 C: ドライブだけでなく 
D: ドライブのものも含めてすべて消えてしまいます。パーティションサイズを変更する前に、大切 
なデータは CD などのディスクまたはフロッピーディスクなどに保存するなどして、必ずパック 
アップをとってください。 

リカバリ前に確認してください 

• ディスクドライブ非搭載モデルをお使いでリカパリディスクを作成•使用する場合は、別売り 
の専用ドライブ (DVD スーパーマルチドライプ VGP-DDRW4) などが必要です。 


• 本機に接続しているすべての周辺機器をはずし、 AC アダプタのみを接続してから、作業を行っ 
てください。周辺機器は、リカバリが終わったあとに再び接続してください。 

• ご自分で変更された設定は、リカパリ後はすべてお買い上げ時の設定に戻ります。リカパリ後 
に、もう1度設定し直してください。 

• リカパリする際は、必ず「システムリカパリ」と「アプリケーションリカパリ」の両方のリカパリ 
を行ってください。「アプリケーションリカバリ」を行わずにリカパリを完了すると、本機の動 
作が不安定になる場合があります。 

• パスワードを登録している場合、パスワードを忘れるとリカパリができなくなります。パス 
ワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、修理(有償)が必要となります。 VAIO カスタマーリン 
クにご連絡ください。 

詳しくは「パワーオン•パスワードを設定する」 （76 ページ）をご覧ください。 


バックアップしたデータを戻す 


リカパリが完了したら、リカバリを行う前にパックアップを取っておいたデータを元に戻し、変更 
していた設定などがあれば、それもリカバリ前の状態に戻します。 

ここでは、手動でデータを復元する場合の例として 「Outlook Express」 ソフトウェアの電子メール 
データの戻しかたを紹介します。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわ 
せ、 [Outlook Express] をクリックする0 

「Outlook Express」 ソフトウェアが起動します。 

「（ダイヤルアップ接続名）へ接続」画面が表示されたときは、[キャンセル]をクリックして画面を 
閉じてください。 








[フアイル]メニユーから[インポート]一 L メッセージ]をクリックする。 

「Outlook Express インポート」画面が表示されます。 

■ 「インポート元の電子メールプログラムを選択してください」から、 

[Microsoft Outlook Express 6] をクリックして[次へ]をクリックする。 



「場所の指定」画面が表示されます。 

H [Outlook Express 6ストアデイレクトリからメールをインポートする]を選 

んでクリックし、[〇 K ] をクリックする。 

「メッセージの場所」画面が表示されます。 

■ [参照]をクリックすると「フォルダの参照」画面が表示されるので、電子メー 
ルのデータが保存されているフォルダを選択して[〇 K ] をクリックし、[次へ] 
をクリックする。 

「フォルダの選択」画面が表示されます。 

[すべてのフォルダ]を選んでクリックし、[次へ」をクリックする。 

「インポートの完了」画面が表示されます。 

[完了]をクリックする。 

以上で、電子メールのデータが元の状態に戻ります。 
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リカバリディスクを作成する 


リカバリに使用するディスクについて 


リカパリでは、リカパリディスクを使用する場合があります。リカパリディスクは本機に付属して 
いないため、お買い上げ後すぐに作成してください。 


入手方法 

使用目的 

ご自分で作成 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリ 
カパリ領域を使用しないでリカパリする。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリ 
カパリ領域を作成/削除する。 

ご購入(下記參照） 


リカバリデイスクのご提供について(有償) 


VAIO カスタマーリンクでは、リカバリディスクを有償にてご提供するサービスを行っています。 
「マイサポーター」からお申し込みいただけます。詳しくは下記のホー厶ページをご覧ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / rdisc.html 

* マイサボーターからお申し込みいただくには VAI 0 カスタマー登録 (52 ページ)が必要です。 


• 本機で作成したリカパリディスクは本機でのみ使用できます。他の製品には使用できません。 

• 本機で作成したリカパリディスクを使うと、暗号化していない八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュメモリー上のデータを自由に操作することができます。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのデータを保護したい場合はソ《スワードを登 
録したりソドディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの暗号化機能を使うなどして保護し 
てください。 
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リカバリディスクを作成するには 


リカパリディスクとは、本機をリカパリするための情報を DVD - R や CD - R などのディスクに書き 
出したものです。 「 VAIO リカパリユーティリティ」を使うと、リカパリディスクが作成できます。リ 
カパリディスクを用意しておくと、本機の八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上のリ 
カパリ領域を使わなくても、リカパリすることができます。八ードディスクまたは内蔵フラッシュ 
メモリーが破損したときや、リカパリ領域を削除してより大きな八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュメモリーの容量を確保したいときに使用します。 

万一の場合に備えて、本機を使用する準備ができたら、はじめに、以下の手順に従ってリカバリ 
デイスクを作成してください。 


ディスクドライブ非搭載モデルをお使いで、ご自分でリカパリディスクを作成される場合は、別売 
りの専用ドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ VGP - DDRW 4) などが必要です。 


下記のような操作を行った場合などにソ V — ドディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリカバ 
リ領域の情報を書き換えてしまい、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリカパリ領 
域からリカバリができなくなることがあります。 

• パーティシヨンを操作するソフトウェアを使用する 
• お買い上げ時以外の 0 S をインス!ルする 

• VAIO リカパリユーティリティを使用しないで八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー 
をフォ _ マットする 

このような場合は、お客様が作成したリカパリディスクによるリカパリが必要となりますが、リカ 
パリディスクを作成していないと、リカパリディスクを購入したり、有償による修理が必要となり 
ますので、事前にリカパリディスクを作成することをお勧めします。本機を使用する準備ができま 
したら、はじめに、以下の手順に従ってリカバリディスクを作成してください。 

リカバリディスクとは 

八ードディスクリカパリに対応した「パイオ」をリカパリする機能をもったディスクです。 

リカパリディスクを作成するときには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザー 
としてログオンする必要があります。 
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■ [スタート]ポタンをクリックして、[すべてのプログラム]- [ VAIO リカバリツー 
ル]にポインタをあわせ、 [ VAIO リカバリユーテイリテイ]をクリックする。 

「メインメニュ_」画面が表示されます。 


[リカバリディスクを作成する]を選んでクリックし、 [0 K ] をクリックする。 



4二 L-S 巨5迸択して.[〇:卿妁して聰、。 

,, • リ洲ディ; 

'jwwfvwn. 紋作® aius 甘ん 

• パツ57?プ y フトウユア SE 曲す 5® 

■ ♦ 本概抑 ( B ) 



ii，iiH fu-Tl , 'I 丁 . 'IM 

提合®リカパリ実行 OKC. fcwwawttw デ<ス5 
m> *£ Kcd ) 4作 sunsets 強く經し s す。 

リカパリデ1ス55(ヤ成¢5と,本 8WS- ドディス«) 
_ WttBJ 棚®?ヒ&?!能に 


B 「 リカバリディスク作成ウィザード J 画面が表示されるので、内容をよく読ん 
でから[次へ]をクリックする。 

「ディスクの確認」画面が表示されます。 

CD - RW / DVD ドライプモデルをお使いの場合は、手順5へ進んでください。 

使用するディスクを選択する。 

ディスクの種類と必要なディスクの枚数は、「ディスクの確認」画面で確認できます。 

• CD - R ではリカパリディスクを作成できなしヽ機種もあります。その場合は DVD をお使いください。 

• Blu-ray Disc 、 DVD + RW 、 DVD - RW 、 DVD - RAM または CD - RW はリカパリディスク作成用の 
ディスクとしてお使いになれませんのでご注意ください。 

使用できるディスクについて詳しくは、「使用できるディスクとご注意」 (231 ページ）をご覧く 
ださい。 


[次へ]をクリックする。 

「リカパリディスクの作成」画面が表示されます。 
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u [作成開始]をクリックする。 

未使用ディスクの挿入を促すメッセージが表示され、リカパリディスクの作成が始まります。 

|= - ヒコト丨 

リカパリディスクの作成が2回目以降の場合は、ここでリカパリディスクを選択し、希望するリカ 
パリディスクのみ作成することができます。 

指示されたディスクをドライブに挿入し [0 K ] をクリックする。 

「リカパリディスクの作成」画面に現在の作成状況が表示されます。 

画面の指示に従って操作してください。 

ディスクへの書き込みが完了すると、ドライプからトレイが自動的に引き出されます。 

リカバリディスクの作成中には、ドライブのイジェクトボタンを押さないでください。 

■ ディスク作成完了のメッセージが表示されるので、画面の指示に従って、ディ 
スク名を油性のフェルトペンなどでディスクのレーベル面（データが記録さ 
れていない面）に書き込み、[〇 K ] をクリックする。 

はじめてリカパリディスクを作成しているときは、すべてのリカバリディスクを作成するまで手 
順7、8を繰り返します。 

リカパリディスクの作成がすべて完了すると、リカパリディスク作成が終了したメッセージが表 
示されます。 

ディスク名を書き込むときに、ボールペンを使用しないでください。 

U [〇 K ] をクリックする。 


これでリカバリディスクの作成は終了です。 
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リカ / V リする 


Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with Power Point 2007または Office Professional 
2007プリインス! -- ルモデルをお使し 、の 場合、リカパリするためにはディスクドライブが必要に 
なります。 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、 [ VAIO リカパリユーティリティ]を起動する前 
に、あらかじめ別売りの専用ドライプ ( DVD スーパーマルチドライブ VGP - DDRW 4) などを接続し 
ておいてください。 


Windows からリカノ ゞ リする 


Windows からリカパリするには、以下の手順で操作します。 Windows が起動しない場合には 
「 Windows が起動しない状態でリカパリする」 （136 ページ）をご覧ください。 

Utl / 卜 I 

指紋センサー搭載モデルをお使いの場合 

パワーオンセキュリティを有効にしている場合は、無効にしてからリカパリを行ってください。 （78 
ページ） 

リカバリ完了後、再度パワーオンセキュリティを設定してください。 


「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ j を使って、 「 i . LINK / メモリースティック / SD メモ 
リーカード/ PC 力ード」または「メモリースティック /SD メモリーカード/ PC 力ード」を[有効（外 
部機器•メディアを使用できません）]に設定している場合は、設定を[無効（外部機器•メディアを 
使用できます）]に変更してから、以下の手順を行ってください。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]一 [ VAIO リカバリツー 
ル]にポインタをあわせ、 [ VAIO リカバリユーティリティ]をクリックする。 

「メインメニュー」画面が表示されます。 

I : tl ; 卜 I 

「リカパリ領域が削除されています」画面が表示された場合は、「本機をお買い上げ時状態に戻す」 
(137 ページ）をご覧ください。 
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[本機をリカバリする]を選んでクリックし、 [ OK ] をクリックする。 



[はい]をクリックする。 

「リカパリウィザード」画面が表示されます。 

内容をよく読んでから、[次へ]をクリックする。 

「リカパリメニュー」画面が表示されます。 

[ C : ドライブをリカバリする]を選んでクリックし、[次へ]をクリックする。 



「リカパリ設定の確認」画面が表示されます。 

表示された内容をよく読んでから、[リカバリ開始]をクリックする。 

リカパリ開始確認画面が表示されます。 
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[はい]をクリックする。 

「リカパリ実行中」画面が表示され、リカバリ作業が自動的に開始されます。 

リカパリを中止するときは、リカバリ開始確認画面で[いいえ]をクリックし、続いて「リカバリ設 
定の確認」画面で[キャンセル]をクリックします。 

KtI /卜丨 

リカパリ作業には、数十分かかる場合があります。 

「「システムリカバリ」が完了しました。」と表示されたら [0 K ] をクリックする。 

「リカパリ実行中」画面が表示されます。 

[再起動]をクリックする。 

本機が再起動します。 

• Windows のロゴの画面が表示されてから 、 「Microsoft Windows へようこそ」画面が表示される 
までにしばらく時間がかかります。そのままお待ちください。途中で電源を切るなどの操作を 
行うと、本機の故障の原因となります。 

• 必ず画面の指示に従って操作してください。 

B y |「 Windows を準備する」 （40 ページ）の手順に従って、 Windows のセットアッ 
_プを行ぅ。 


D 「「 アプリケーションリカバリ」を行います」画面が表示されたら、 [ OK ] をク 
リックする。 

自動的にアプリケーションソフトウェアのリカパリが始まります。 

リカパリ実行中、ディスクを入れ替えるメッセージが表示された場合は、指示に従って操作してく 
ださい。 

Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with PowerPoint 2007または Office Professional 
2007がプリインストールされていないモデルをお使いの場合は、アプリケーシヨンソフトウェア 
のリカパリが終わるとメッセージが表示されるので、 [ OK ] をクリックして本機を再起動してくだ 
さい0 


Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with PowerPoint 2007または Office Professional 
2007プリインス! -- ルモデルをお使いの場合は引き続き、次の手順を行ってください。 

I : 

-部のモデルでは、「「アプリケーシヨンリカパリ」を行います」画面が表示されません。その場合 
は、リカパリは終了しているので、これ以降の手順は不要となります。 













Windows のセットアップで作成したユーザーアカウントでログオンしていることを確認してくだ 
さい0 

■ インストール開始画面が表示されるので、 Office Personal 2007、 

OfficePersonal 2007 with PowerPoint 2007または Office Professional 2007 
をインス! ^ ールする。 

① Office Personal 2007 CD または Office Professional 2007 CD をドライブに入れる 0 
②表示される「自動再生」の画面で [ SETUREXE の実行]をクリックする。 

③画面の指示に従って進み、「インス!-ールの種類を選択してください」画面が表示されたら、 

[ューザー設定]をクリックする。 

「Microsoft Office プログラムの実行方法を設定してください」画面が表示されます。 

④ 「Microsoft Office 」 の左側にあるアイコンをクリックし、表示されたメニューから[マイコン 
ピュータからすべて実行]をクリックする。 

⑤[今すぐインス!ル]をクリックする。 

インス I ルが開始されます。 

® インス!^ールが完了したら、[閉じる]をクリックする。 

1 = 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007プリインストールモデルをお使いの場合は 、 Office 
Personal 2007のインス1 -- ル完了後ドライプからディスクを取り出し、インス! -- ル開始画 
面の [ OK ] をクリックしてください。 

引き続き 、 Office PowerPoint 2007 CD をドライブに入れ、上記の手順1から6と同じ手順でイ 
ンストールしてください。 

⑦[スタート]ボタンー[マイコンピュータ]をクリックして表示された画面で、[口ーカルディス 
ク ( C :)] — [Program Files ] — [Off ice 12] — [ Hotfix ] をダブルクリックする。 

® [ office - kb 938574 - fullfile - x 86- ja - jp (. exe )] をダブルクリックする。 

アップデートが開始されます。 

® アップデートが完了したら、[はい]をクリックし、本機を再起動する。 

再起動後表示されたインス!ル開始画面の[〇 K] をクリックする。 

引き続き、自動的に残りのアプリケーションソフトウェアのセットアップが始まります。 

D アプリケーションソフトウェアのリカバリが終わるとメッセージが表示され 
るので、 [OK] をクリックして本機を再起動する。 

リカパリが完了したら、バックアップデータの復元をしてください。 
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Windows が起動しない状態でリカバリする 


Windows が完全に起動しないときは、以下の手順に従って本機をリカパリします。 

また、リカパリディスクを作成している場合には、リカパリディスクを使用してリカバリを開始で 
きます。 （128 ページ） 


の(パワ ー） ポタンを押して本機の電源を入れる。 


_ ^ VAIO のロゴマークが表示されたら F2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

B <- または—キーで [Exit] を選択し、表示された画面で [Get Default Values] を 
選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、 [ Yes ] が選択されている状態で再度 Enter キーを押します。 


[Exit Setup] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、 [ Yes ] が選択されている状態で再度 Enter キーを押します。 


VAIO のロゴマークが表示されたら F10 キーを押す。 


「リカパリウィザード」画面が表示されます。 

I: tl/M 

リカパリディスクでも「リカパリウィザード」を起動させることができます。 

ディスクドライブ搭載モデルをお使いの場合は、まず手順1〜3を行い、ドライブ側面のイジエクトボ 
タンを押してドライプにリカパリディスクを入れてください。そのあとに手順4を行ってください。 
ディスクドライプ非搭載モデルをお使いの場合は、まず別売りの専用ドライブ ( DVD スーパーマル 
チドライプ VGP - DDRW 4) を本機に接続してから手順1〜3を行い、ドライプにリカパリディスク 
を入れてくださしヽ。そのあとに手順4を行い、 VAIO のロゴマークが表示されたら F 11 キーを押して 
ください。 

• 「リカパリウィザード」画面が表示されない場合は、再び手順1からやり直してください。 

何度やり直しても「リカパリウィザード」画面が表示されない場合は、「本機をお買い上げ時状 
態に戻す」 （137 ページ）をご覧ください。 

• [八ードウエアの診断]をクリックすると、リカパリを行う前に八ードウエア （ CPU 、 メモリ、 

八ードディスクドライブなど）の検査を行うことができます。 

八ードウエアの検査を行わない場合は、[八ードウエアの診断]をクリックせず、[次へ]をク 
リックしてください。 
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内容をよく読んでから、[次へ]をクリックする。 

「Windows からリカバリする」 （132 ページ)の手順4以降の操作を行う。 


本機をお買い上げ時状態に戻す 


本機のすべての八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの内容をお買い上げ時の状態に戻 

すには、以下の手順に従って操作します。リカパリ領域を復元したい場合 A パーティションの構 

成をもとに戻したい場合も、この手順を行ってください。 

• この操作を行うと、それ以前に八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあったデー 
夕は、 C : ドライブだけでなく D : ドライブのものも含めてすべて消えてしまいます。お買い上げ 
時状態に戻す前に、大切なデータは CD などのディスクまたはフロッピーディスクなどに保存 
するなどして、必ずパックアップをとってください。 

• 「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」を使って、 「 LLINK / メモリースティック /SD メモ 
リーカード/ PC 力ード」または「メモリースティック /SD メモリーカード / PC 力ード」を[有効 
(外部機器•メディアを使用できません）]に設定している場合は、設定を[無効（外部機器•メ 
ディアを使用できます）]に変更してから、以下の手順を行ってください。 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、ドライブを取り付ける。 

ディスクドライプ搭載モデルをお使いの場合は、手順2へ進んでください。 

本機の電源が入っている状態で、リカバリディスクをドライブに入れる。 

B [スタート]ボタンー[終了オプション]をクリックして「コンピュータの電源 

を切る」画面を表示し、[電源を切る]をクリックして本機の電源を切る。 


IJ 

§ 

+6 


枷 

塑 

Tn 

丄 

P 

伽 

丄 

件 

1 

A 

V 

ぬ 

装 

V 

IK 

ZN 

r| 

分 

P 


N 

r 、 

m 

E ： 

\ 

\ 

AJ 

0 

m 

J- 

1 

亡 

k 

D 

1 

仁 

* 

鹏 

m 



137 





















30 秒ほど待ってから （!) (パワー）ボタンを押して本機の電源を入れる。 

VAI 0のロゴマークが表示されたあと、リカパリディスクから本機が起動し、「リカパリウィザー 
ド」画面が表示されます(起動には数分かかる場合があります）。 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、 VAIO のロゴマークが表示されたら F 11 キーを 
押してください。再び VAIO のロゴマークが表示されたあと、リカバリディスクから本機が起動し 
ます。 


• 「リカパリウィザード」画面が表示されない場合は再び手順2からやり直してください。 

• [八ードウエアの診断]をクリックすると、リカパリを行う前に八ードウエア （ CPU 、 メモリ、 
八ードディスクドライブなど）の検査を行うことができます。 

八ードウエアの検査を行わない場合は、[八ードウエアの診断]をクリックせず、[次へ]をク 
リックしてください。 


内容をよく読んでから、[次へ]をクリックする。 

「リカパリについてのご注意」画面が表示されます。 

引き続き内容をよく読んでから、[次へ]をクリックする。 

「リカパリメニュー」画面が表示されます。 

■ [お買い上げ時の状態にリカバリする]を選んでクリックし、[次へ]をクリッ 
クする。 

「リカパリ設定の確認」画面が表示されます。 

表示された内容をよく読んでから、[リカバリ開始]をクリックする。 

リカパリ開始確認、画面が表示されます。 

[はい]をクリックする。 

「リカパリ実行中」画面が表示され、リカパリ作業が白動的に開始されます。 

リカパリを中止するときは、リカパリ開始確認画面で[いいえ]をクリックし、続いて「リカパリ設 
定の確認」画面で[キャンセル]をクリックします。 
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B m 表示された画面の指示に従ってリカバリディスクを取り出し、 [ ok ] をクリッ 
_クする。 

本機が自動的に再起動します。 

B 表示された画面の指示に従ってリカバリディスクをドライブに入れ、 [0K] を 
クリックする。 

引き続きリカバリ作業が行われます。 

リカパリ実行中に、ディスクを取り出す、または入れ替えるメッセージが表示された場合は、指示 
に従って操作してください。 

け 

リカバリ作業には、数十分かかる場合があります。 


B 「「 システムリカバリ j が完了しました。」と表示されたら画面の指示に従って 
ディスクを取り出し、[〇 K] をクリックする。 

「リカパリ実行中」画面が表示されます。 

「Windows からリカバリする」 （132 ページ)の手順9以降の操作を行う。 
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ンサイズを変更する 


パーテイシヨンとは 


八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの領域を分割することです。分割することで、1台 
の八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーが複数台の八ードディスクと同じように使える 
ため、ファイルや、ソフトウェアの格納場所を分けるといったような使い分けができます。 

本機の八ードディスクは C : ドライプと D : ドライプの2つのパーティションに分かれています。 C : 
ドライプには Windows OS やプリインストールされているソフトウェアが保存されており、 D : ド 
ライプは動画などの容量が大きいデータを保存したり、操作したりするための領域(データスべ一 
ス）として使えるように設定されています（お買い上げ時)。 

い tl/M 

本機の八ードディスクのパーティションサイズについて 

「パーティションサイズを変更するには j の手順2までを行っていただくことにより、現在のパー 
ティションサイズを確認する こ とができます。確認したら、[キヤンセル]をクリックしてください。 

お買い上げ後に、多くのソフトウェアを追加でインストールしたり、容量の大きなファイルを C : ド 
ライブに保存すると、 C : ドライブの空き容量が少なくなり、本機の動作が不安定になることがあり 
ます。容量の大きな動画ファイルなどは、 D : ドライプに保存することをおすすめします。 

本機はリカバリ機能を使って C : ドライプと D : ドライプのパーティションサイズを変更できます。 
より多くの八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー容量が必要な場合は、リカバリ領域を 
削除することができます。 （ 142ページ） 

パーティションサイズの変更やリカパリ領域の削除を行うと、それ以前にあったデータは、 C : ドラ 
イブ/ D : ドライブともに失われてしまいます。これらの操作は、本機のご使用前に行うことをおす 
すめします。 

動画の取り込みや書き出しを行う場合は大容量のデータを高速で読み書きするためソ V — ドディ 
スクの断片化が起こることがあります。八ードディスクの断片化はフレー厶落ちの原因となるた 
め、データスペースとしてお使いになるパーティションはソ V — ドディスクの空き容量が常に連続 
になるよう、最適化（デフラグ）またはフォーマットを行ってください。 

パーティションを区切ると、 Windows は C : ドライプにインス! -- ルされます。 C : ドライプを最適 
化するには非常に時間がかかる場合がありますので、 D : ドライプをデータスペースとしてお使い 
になることをおすすめします。 

I : tZ/M 

断片化とは 

「フラグメンテーション」とも言います。ディスクに記録するファイルが連続した領域に収まらず 
に、あちこちに散らばって記録された状態のことです。通常は大きな問題になりませんが、データ 
の記録や読み出しに時間がかかるなどの症状があらわれます。長期間にわたって断片化を放置す 
ると、断片化した場所が大きくなり、エラーが頻発する原因になることもあります。 

デフラグ(最適化）とは 

ディスク中の断片化したデータをきれいにまとめることです。デフラグ(最適化）により、データの 
読み出しや書き込みが速くなったり、エラーが起きる可能性が低くなったりします。 
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ンサイズを変更するには 


以下の手順に従ってパーテイシヨンサイズを変更します。 


• この操作を行うと、それ以前に八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあったファ 
イルは C : ドライブだけでなく D : ドライブのものも含めてすべて消えてしまいます。パーティ 
シ ヨン サイズを変更する前に、大切なデータは CD などのディスクまたはフロッピーディスク 
などに保存するなどして、必ずパックアップをとってください。 

• 「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」を使って、 「 LLINK / メモリースティック /SD メモ 
リーカード/ PC 力ード」または「メモリースティック /SD メモリーカード / PC 力ード」を[有効 
(外部機器•メディアを使用できません）]に設定している場合は、設定を[無効（外部機器•メ 
ディアを使用できます）]に変更してから、以下の手順を行ってください。 



「Windows からリカバリする」 （132 ページ)の手順1〜4を行う。 

■リカバリ メニュー」画面が表示されます。 



[パーティションサイズを変更してリカバリする]を選んでクリックし、[次 
へ]をクリックする。 


「パーティションサイズの設定」画面が表示されます。 
ここで現在のパーテイシヨンサイズを確認できます。 



八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの分割のしかたをドロップダ 
ウンリストから選択し、[次へ]をクリックする。 


■ 
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< j »へ > 


'リカパリ設定の確認」画面が表示されます。 


「数値入力」を選択すると、指定された範囲のサイズを入力することができます。 
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• パーティションサイズの選択で C : ドライブの容量を大きくした場合は、 D : ドライブの容量が不 
足しソ X ックアップソフトウェアによるパックアップができなくなる可能性があります。 

• D : ドライプのサイズを小さくした場合は、 D : ドライプをデータの保存先としているソフトウェ 
アをご使用になる前に、データの保存先を C : ドライブに変更することをおすすめします。 

データ保存先ドライブの変更については、各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 

表示された内容をよく読んでから、[リカバリ開始]をクリックする。 

リカパリ開始確認画面が表示されます。 

「windows からリカバリする」 （132 ページ)の手順7以降の操作を行う。 


リカバリ領域を削除する 


以下の手順でリカパリデイスクを使って八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上のリカ 
バリ領、域を削除できます。 


• リカパリディスクを作成していない場合は、「リカパリディスクを作成する」（128ページ）の手 
順に従ってリカパリディスクを作成してください。 

• リカパリ領域を削除した場合、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーからリカバリで 
きなくなります。リカパリ領域を削除した後、リカパリするためには、リカバリディスクでリカ 
パリするか、「本機をお買い上げ時状態に戻す」（137ページ)の手順に従いリカバリ領域を作成 
してから行ってください。 

•この操作を行うと、それ以前に八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあったファ 
イルは、 C : ドライブだけではなく D : ドライプのものも含めてすべて消えてしまいます。リカパ 
リ領域を削除する前に、大切なデータは CD などのディスクまたはフロッピーディスクなどに 
保存するなどして、必ずパックアップをとってください。 

• ディスクドライプ非搭載モデルをお使いで、リカパリ領域を削除するには、別売りの専用ドラ 
イプ ( DVD スーパーマルチドライプ VGP - DDRW 4) などが'ノ必要です。 

• 「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」を使って、 「 LLINK / メモリースティック /SD メモ 
リーカード/ PC 力ード」または「メモリースティック /SD メモリーカード/ PC 力ード」を[有効 
(外部機器•メディアを使用できません)]に設定している場合は、設定を[無効(外部機器•メ 
ディアを使用できます）]に変更してから、以下の手順を行ってください。 


本機の電源が入っている状態で、リカバリディスクをドライブに入れる。 


B [スタート]ボタンー[終了オプシヨン]をクリックして「コンピュータの電源 

を切る j 画面を表示し、[電源を切る]をクリックして本機の電源を切る。 












30 秒ほど待ってから (!) (パワー）ボタンを押して本機の電源を入れる。 

「リカバリウィザード」画面が表示されます。 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、 VAIO のロゴマークが表示されたら F 11 キーを 
押してください。再び VAIO のロゴマークが表示されたあと、リカパリディスクから本機が起動し、 
「リカパリウィザード」画面が表示されます。 

•「リカパリウィザード」画面が表示されない場合は再び手順2からやり直してください。 

• [八ードウエアの診断]をクリックすると、リカパリを行う前に八ードウエア （ CPU 、 メモリ、 

八ードディスクドライプなど）の検査を行うことができます。 

八ードウエアの検査を行わない場合は、[八ードウエアの診断]をクリックせず、[次へ]をク 
リックしてください。 

内容をよく読んでから、[次へ]をクリックする。 

「リカパリについてのご注意」画面が表示されます。 


弓Iき続き内容をよく読んでから、[次へ]をクリックする。 

「リカパリメニュー」画面が表示されます。 


D [パーティションサイズを変更してリカバリする]を選んでクリックし、[次 

へ]をクリックする。 

「リカパリ領域オプション」画面が表示されます。 


[リカバリ領域を削除する]を選んでクリックし、[次へ]をクリックする。 



「実行確認」画面が表示されます。 
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[はい]をクリックする。 

「パーティションサイズの設定」画面が表示されます。 

引き続き内容をよく読んでから、[次へ]をクリックする。 

リカパリ開始確認画面が表示されます。 

「windows からリカバリする」 （132 ページ)の手順7以降の操作を行う。 


144 





困ったときはどラすればいいの？ 


本機を操作していて困ったときや、トラプルが発生したときは、あわてずに次の流れに従ってください。 
また、メッセージ等が表示されている場合は、書きとめておくことをおすすめします。 


パソコンが起動しないときは『取扱説明書(本書)』をご覧ください。 



パソコンが起動しないときは、本書の 
「よくあるトラプルと解決方法」の「電源 
/起動」 (151 ページ）をご覧ください。 
また、起動はするが操作できない場合な 
ども、「よくあるトラプルと解決方法」 
(148 ページ）をご覧ください。 


パソコンが動作するときは『バイオ電子マニュアル』をご覧ください。 

「バイオ電子マニュアル」は、[スタート] 
ボタンをクリックして、[すべてのプロ 
グラム]にポインタをあわせ、[パイオ電 
子マニュアル]をクリックすると PDF マ 
ニュアルを起動することができます。 
「電子マニュアル」が起動したら、「よく 
あるトラプルと解決方法」内のトラプル 
の内容にあった項目をご覧ください。 



ソフトウエアの使いかたについて 

ソフトウエアの使いかたや疑問の解消には、それそれのソフトウエアのヘルプをご覧ください。ま 
た、 Windows に関する使いかたや疑問の解消については、「ヘルプとサボートセンター」をご覧くだ 
さい。「ヘルプとサボートセンター」については、「ヘルプとサボートセンターを見る」 （178 ぺージ） 
をご覧ください。 
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最新の情報は 『VAIO カスタマーリンクホームページ』でご確認ください。 




/ VAIO 製品別活用力•イドを新^ | 

' ( 明べる • 

W トラプル概 

学ぶ•楽しむ 

<• ノ修理. 

1 その他 

ぉ問ぃ合ゎせ 

か 68W こ(^や 1 困ったこと1*キーヮ ドで入れて<だ3い》 

_ WI:*S, ADSL, M-t-A, tfiTJ _ 



| JwVAIOHolSIreBl a | 


VAIO カスタマーリンク ホー 厶ページ 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

VAI 0 カスタマーリンクホー厶ページで 
は、トラブルの解決方法や疑問の解消に 
役立つ最新の情報やサービスを掲載し 
ています。 

VAI 0 カスタマーリンクホー厶ページの 
ご利用方法については、 「 VAI 0 カスタ 
マーリンクのホー厶ページを活用する」 
(179 ページ）をご覧ください。 


いずれの方法でも解決しない場合はお問い合わせください。 


VAI 0 カスタマーリンク 1 
(0466)30-3000 

(平日：10時〜21時、土、日、祝日：10時〜17時） 


■パイオについてのお問い合わせ 
「 VAIO カスタマーリンク」にお問い合わ 
せください。詳しくは、「電話で問い合わ 
せる」 （195 ぺージ）をご覧ください。 
■本機の付属ソフトウェアについてのお問 
い合わせ 

「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 
(213 ページ）に掲載されているそれそ 
れのソフトウェアのお問い合わせ先に 
お問い合わせください。 


お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発及びサービス•サポートの向上の参考とさせていた 
だく場合があります。また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があります。 

お問い合せ時のお客様の個人情報のお取り扱いについては、 VAIO ホームページの 「 VAIO カスタマー登録」 ( http :// www . vaio . sony . co . jp /) 
をご覧ください。 



八ードウェアの簡易診断について 

八ードウェア診断ツールを使って、八ードウェアをチェックすることもできます。起動するには、 
[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]— [ VAIO 八ードウェア診断ツール]にポ 
インタをあわせ、 [ VAIO 八ードウェア診断ツール]をクリックしてください。 
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よくあるトラブルと解決方法 


よくあるトラプルと解決方法の一部をご紹介します。 


Q & A - 覧 


この説明書に記載されている Q & A は以下になります。 

□ 電源/起動 (151 ページ） 

• 電源が入らない。（(1)(パワ ー） ランプ（グリーン）がつかないとき） 

• 電源が入らない、または (!) (パワー）ボタンが効かない。（□がすばやく点滅してし、る） 

• 電源を入れると、( IX パワ _) ランプ（グリーン）は点灯するが画面に何も表示されない。 

• 電源が切れない。 

• 電源が勝手に切れた。 

• 「このリチヤージヤブルパッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていない可能性が 
あります。」というメッセージが表示され、休止状態に移行してしまう。 

• 電源を入れるとメッセージが表示され、 Windows が起動できない。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーから起動できない。 

• 電源を入れてから VAIO のロゴマークが表示されるまで時間がかかる。 

□ パスワード （156 ページ） 

• パワーオン•パスワードを忘れてしまった。 

• 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 

• Windows XP のューザーァカウントのパスワード を忘れてしまった。 

• Windows XP のインターネット接続パスワードの文字数が増えている。 

□ 八ードディスク/内蔵フラッシュメモリー （157 ページ） 

• 誤って八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化してしまった。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの空き容量を知りたい。 

• 八ードディスクから異音がする。（八ードディスクドライプ搭載モデル） 

• リカパリ領域の容量を知りたい。 

□ 画面/ディスプレイ （159 ページ） 

• 画面に何も表示されない。 

• 画面の色がきれいに表示されない。 

• 画面が固まって動かない。 

• 画面が暗い。 

• 画像が乱れる。 

• 画面に輝点 • 滅点（黒点）がある。 
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□ 文子入力/キーポード （1 61ぺ _ ジ） 

• Caps Lock キーや Ctrl キーが効かない。 

• キーボードを押したとおりに文字が入力できない。 

• キーボードの設定を英語配列用に変更したい。 

□ タッチパッド （164 ページ） 

• タッチパッドが使えない。 

• タッチパッドを無効にしたい。 

• タッチパッドに触れただけでクリックしてしまう。 

• タッチパッドをなそっただけで、ウィンドウが閉じてしまう。 

• Web ブラウザなどを使用中に、タッチパッドをなそっただけで、別のぺージに移動してしまう。 
• ポインタが動かない。 

• 画面上のすべてのものが動かない。 

□ CD/DVD (166 ページ） 

• CD / DVD の読み込み•再生ができない、ドライブが認識しない。 

□ LAN/ ワイヤレス LAN (167 ページ） 

ネットワーク （ LAN ) に接続できない。 

ワイヤレス LAN が使えない。 

ワイヤレス機能が選択できない。 

本機とワイヤレス LAN アクセスポイントの通信ができない（インターネットにアクセスできない）。 
ワイヤレス LAN 経由で受信した映像や音声が、再生できなかったり途切れたりする。また、通信 
速度が遅ぃ。 

ネットワーク上の他のコンピュータが表示されない。 

コンピュータ同士 （Ad hoc モード）で通信できない 0 
内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス ( MAC アドレス）を確認したい。 

本機と従来チャンネルの IEEE 802.1 la アクセスポイントの接続を行いたい。 

ワイヤレス LAN の通信を終了したい。 

□ Bluetooth 機能 （172 ページ） 

Bluetooth 機能が使えない。 

ワイヤレス機能が選択できない。 

Bluetooth 機能で通信できない。 

通信相手の機器が表示されない。 

データ転送速度が遅い。 

Bluetooth 機#旨を終了できない。 

通信先の Bluetooth 対応機器が対応しているサービスで接続できない。 

制限付きユーザーアカウントで Bluetooth 通信できない。 

ユーザーの切り替え先で Bluetooth Utility が使用できない。 

IP アドレスを指定して Bluetooth 通信できない。 

他の Bluetooth 機器に接続できない。 

Bluetooth Audio 機能を使用するとシステムが不安定になる。 
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□ USB (175 ページ） 

• 「書き込み禁止」というメッセージが表示された。 


□ エラーメッセージ （176 ページ） 

• Input Onetime Password 

• Invalid system disk . Replace the disk , and then press any key . 

• No System disk or disk error . Replace and press any key when ready . 

• NTLDR is missing . Press any key to restart . 

• Operating system not found 

• Press < F 1> to resume , < F 2> to Setup 

• System Disabled 

• このリチヤージヤプルパッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていない可能性が 
あります。 

• 書き込み禁止 

• ccApp.exe が応答しません 


その他の Q&A 


ここに紹介した以外にも多くの Q & A が記載されている「パイオ電子マニュアル」もあわせてご覧 
ください。 

「パイオ電子マニュアル」は、[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタを 
あわせ、[パイオ電子マニュアル]をクリックすると PDF マニュアルを起動することができます。 
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電源/起動 


Q 電源が入らなぃ。（の(パワー）ランプ（グリーン）がつかなぃとき） 

電源が入らないときの状況によって対処方法が異なります。次の点を確認した上で、それ 
それの操作を行ってください。 

0 バッテリが正しく装着されているか確認してください。 （34 ページ） 

0本機と AC アダプタ、 AC アダプタと電源コード、電源コードとコンセントがそれぞれ 
しっかりつながっているか確認してください。 

また、ウォールマウントプラグアダプタをご使用の場合は、ウォールマウントプラグア 
ダプタと AC アダプタ、ウォールマウントプラグアダプタとコンセントがそれそれしっ 
かり差し込まれているか確認してください。 （36 ページ） 

□ 通常の操作で電源を切らなかった場合、プログラムの異常で、電源を制御するコント 
口ーラが停止している可能性があります。 

AC アダプタとパッテリをはずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ 
てください。 

□ 寒い戸外から暖かぃ屋内に持ち込んだり、湿度の高ぃ場所で使用した場合は、本機内部 
に結露 (220 ページ)が生じている可能性があります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %以上)でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめく 
ださい。 

□ 上記の操作を行っても本機が起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご相談くだ 
さい0 
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Q 電源が入らない、またはの ( パワー)ボタンが効かない。（□がすばやく点滅している) 


□ バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

いったんパッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直してください。 （34 ページ） 

□ 上記の操作を行っても電源が入らない、または(1)(パワー）ポタンが効かない場合は、装 
着されているパッテリは本機では使用できません。 

パッテリを取りはずしてください。 


Q 電源を入れると、 (!)( パワー）ランプ（グリーン）は点灯するが画面に何も表示され 
ない。 

□ 外部ディスプレイに表示が切り替えられている可能性があります。次のいずれかの手 
J 頃を行ってください。 

• Fn キーを押しながら、 F7 キーを押して表示を切り替えてください。 

• S ボタンを押してください。 （S ボタンの機能に「外部出力」が割り当てられている場合） 

0 メモリモジュールの増設が正しく行われていない場合は、起動できないことがあります。 

サポート対象外のメモリモジュールを取り付けた場合や取り付けが不十分な場合は、 
起動できなかったり、起動後の動作が不安定になることがあります。メモリモジュール 
の取り付け直しを行ってください。 

ソニー 製の対応メモリモジュール以外のメモリモジュールをお使いになる場合は、販 
売店またはメモリモジュール製造メーカーにお問い合わせください。 

□ しばらく様子を見ても画面に何も表示されないときは、次の手順で操作してください。 

① 本機の (!) (ノ V or 7-) ボタンを4秒以上押したままにし、 (!) (パワ ー) ランプが消灯する 
のを確認してから、再度電源を入れ直す。 

② 上記の操作を行っても何も表示されない場合は、本機の (!) (パワ ー） ボタンを4秒以 
上押したままにし、 (!) (パワー）ランプが消灯するのを確認したあと、 AC アダプタと 
バッテリをはずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ直す。 

□ 寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本機内部 
に結露 (220 ぺージ)が生じている可能性があります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %以上)でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめく 
ださい。 
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Q 電源が切れない0 

電源が切れないときの状況によって対処方法が異なります。次の点を確認した上で、そ 
れそれの操作を行ってください。 

□ 使用中のソフトウェアは、次のいずれかの手順ですベて終了してください。 

• ソフトウェア画面上の [X] (閉じるボタン）をクリックする。 

• Alt キーを押しながら F 4 キーを押し、起動中のソフトウェアを終了させる。 

データが未保存の場合は、「保存しますか？」というメッセージが表示されるので、 
[はい]をクリックしてデータを保存してください。 

「コンピュータの電源を切る」画面が表爪されるまで Alt キーを押しながら F 4 キー 
を押し、画面上のリストから[電源を切る]をクリックしてください。 

• 新しくインス!ルしたプログラムやデータ、その操作なども確認してください。 

• Windows XP は、周辺機器を使用している場合やネットワーク通信を行っている間 
は、電源が切れない仕組みになっています。また、周辺機器のデパイスドライパに 
よっては、 OS の強制的なフログラムの終了に対応していないものもあります。 

□ USB 機器や PC カードなどの周辺機器が接続されているときは、取りはずしてください。 

□ 「設定を保存しています」または 「 Windows をシャットダウンしています」と表示された 
まま動かない場合は、次の手順で操作してください。 

① Enter キーを押す 0 

確認のためしばらくお待ちください。 

@それでも電源が切れない場合は、 Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押す。 
確認のためしばらくお待ちください。 

「電源が切れない。」項目内のすべての操作を行っても電源が切れない場合には、以下の 
操作を行ってください。 

ただし、以下の操作を行うと、作業中のデータが破壊されるおそれがあります。 

また、ネットワークを使用している場合には、それらを使用していない状態にしてから 
以下の操作を行うようにしてください。 

• Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押して 「 Windows タスクマネー 
ジャ」画面を表示させ、「シャットダウン」メニューをクリックし、[コンピュータの 
電源を切る]をクリックする。 

• 本機の (!) (パワー）ボタンを4秒以上押したままにする。 

• AC アダプタとパッテリをはずす。 


Q 電源が勝手に切れた0 

□ バッテリで本機を使用中にバッテリの残量がわずかになると、自動的に休止状態にな 
り、電源が自動的に切れます。 

AC アダプタで使用するか、パッテリを充電してください。 
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Q 「このリチャージャブルバッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていな 
い可能性があります。」というメッセージが表示され、休止状態に移行してしまう。 


□ バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

本機の電源が切れたあと、いったんパッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直 
してください。 （34 ページ） 

□ 上記の操作を行っても同様のメッセージが表示される場合は、装着されているバッテ 
リは本機では使用できません。 

本機の電源が切れたあと、パッテリを取りはずしてください。 


Q 電源を入れるとメッセージが表示され、 Windows が起動できない。 

H「No System disk or disk error . Replace and press any key when ready.」 や 「Invalid 
system disk. Replace the disk, and then press any key.」、 「NTLDR is missing. Press 
any key to restart.」 というメッセージが表示される場合、フロッピーディスクが USB 
フロッピーディスクドライブに入っていないか確認してください。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを押してディスクを取り 
出し、キーボードのいずれかのキーを押してください。 

□「Operating system not found 』 と表示される場合、フロッピーディスクが USB フロッ 
ピーディスクドライブに入っていないか確認してください。 

起動ディスク以外のフロッピーディスクが入っている場合は、イジェクトボタンを押 
してディスクを取り出してから、 Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押して 
本機を再起動してください。 

再起動してもこのメッセージが表示され、 Windows が起動しない場合は、指定された 
方法以外のやりかたでパーティションサイズを変更している可能性があります。八一 
ドディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のリカパリ機能や自作のリカパリディス 
クを使ってソてーティションサイズを変更し、本機をリカバリしてください。 （140 ベー 
ジ） 

□ パワーオン•パスワードまたは八ードディスク•パスワードを3回間違えて入力すると、 
「Input Onetime Password 」 または 「System Disabled 」 と表示され Windows が起動しま 
せん。 

本機の (!) (パワ ー) ボタンを4秒以上押したままにして、 (!) (パワー）ランプが消灯する 
か確認してください。 

その後、再度本機の電源を入れ、正しいパスワードを入力してください。 

パスワードを入力する際は、 fi](Num Lock) ランプや (Caps Lock) ランプが点灯し 
ていないか確認してください。点灯している場合は、 Num Lk キーを押すか、または 
Shift キーを押しながら Caps Lock キーを押してランプを消灯させてから入力してくだ 
さい0 
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H「Press く FI > to resume , < F 2> to Setup 」 と表示される場合、内蔵バックアップバッテ 
リが消耗しています。 

AC アダプタをつなぎ、本機を充電しながら、次の手見頁で操作してください。 

① 電源を入れ、 VAIO の ロ ゴマークが表示されてから、 F 2 キーを押す。 

画面左下に 「Entering SETUP ...」 と表示されたあと、 BIOS セットアップ画面が表示さ 
れます 。 「Entering SETUP ...」 と表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

② 日時を確認する。 

「System Date」、「System Time 」 に正しい日時が表示されているか確認してくださ 
し、。 間違った日時が表示されている場合は次の操作をしてください。 

1) 「System Date 」 の項目に月/日/年（西暦）を入力する。 

例：2007年1月31日と設定するには、1+ Enter キー+ 31+ Enter キー+ 2007 
+ Enter キーの順で入力します 0 

2) i キーで 「System Time 」 を選び、時刻を24時間表示で入力する。 

例：午後2時35分00秒と設定するには、14 + Enter キー+ 35 + Enter キ ー + 00 
+ Enter キーの順で入力します。 

(D Esc キーを 押す。 

④ 丄キーで [Get Default Values ] を選択し、 Enter キーを押す。 

⑤ 「Load default configuration now ?」 と表示されるので、 [ Yes ] を選択して、 Enter キー 
を押す。 

® [Exit Setup ] が選ばれていることを確認して、 Enter キーを押す。 

⑦確認画面が表示されるので、 [ Yes ] を選択して、 Enter キーを押す。 

上記の操作を行つても本機が起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご相談くだ 
さい0 


Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーから起動できない。 

0 フロッピーディスクが USB フロッピーディスクドライブに入っていないか確認してく 
ださい。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを押して取り出し、キー 
ポー ドのいずれかのキーを押してください。 

□ USB/LLINK 接続のストレージ機器が接続されているときは、取りはずしてください。 

USB メモリ、 USB 接続の音楽プレーヤーやデジタルカメラ、 USB や LLINK (ディスクド 
ライプ非搭載モデルのみ)接続の八ードディスクなどが接続されている場合は取りは 
ずしてください。 


Q 電源を入れてから VAIO のロゴマークが表示されるまで時間がかかる。 

□ TPM を有効にした場合、起動時にセキュリティのチェックを行うため、 VAIO のロゴ 
マークが表示されるまで時間がかかります。 

TPM の設定ができるのは、 TPM セキュリティチップ搭載モデルのみです。 
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パスワード 


Q パワーオン•パスワードを忘れてしまった。 

0パスワードを忘れると、起動することができなくなります。 

• ユーザーパスワードの場合 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパス 
ワードを再設定することができます。 

• マシンパスワードの場合 

パスワード設定を解除することはできません。イ I 爹理(有償)が必要となります。 
VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

rtl/M 

パワー•オン•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 ページ) 
(指紋センサー搭載モデル） 


Q 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 


□ パスワードを忘れると、起動や八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内の 
データ使用ができなくなります。 

• ユーザーパスワードの場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパス 
ワードを再設定することができます。 

ユーザーパスワードを再設定しない限りソ V — ドディスクまたは内蔵フラッシュメ 
モリー内のデータを使用できなくなり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーのデータをリカパリすることもできません。 

また、本機を起動することもできなくなり、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブ 
から起動することもできません。 

• マスターパスワードの場合 

パスワード設定を解除することができなくなります。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの交換修理(有償)が必要となり、そ 
の場合八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のデータはすべて失われ 
ます。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 
ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 
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Q Windows XP のユーザーアカウントのパスワードを忘れてしまった。 

□ パスワードの大文字と小文字は区別されます。確認してから入力し直してください。 

0 パスワードを忘れてしまったユーザー以外に、「コンピュータの管理者」など、管理者権 
限を持つユーザーが作成されている場合、別の「コンピュータの管理者」からパスワー 
ドの変更を行ってください。 

□ 「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーが他にいない場合、 

「 Administrator (ユーザー名）」のパスワードを設定していなければ、 Windows をセーフ 
モードで起動して 「 Administrator (ユーザー名）」でログオンし、パスワードを忘れてし 
まったユーザーのパスワードを変更することが可能です。 

Q Windows XP のインターネット接続パスワードの文字数が増えている。 

□ Windows XP では、セキュリティ機能の強化のため、画面に実際のパスワードを表示せ 

ず、 r **************** j と表示します。 

画面上はソくスワードの文字数が16文字になっていますが、実際には最初に入力した 
パスワードが保存されています。そのままパスワードを入力してください。 


Q 誤って八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化してしまった。 

□ 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーにあったファイルは、復元できません。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のリカパリ機能や、こ•自分で作成し 
たリカパリディスクを使って、本機をリカパリする必要があります。 （ 132ページ） 

Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの空き容量を知りたい。 

□ 次の手順で確認してください。 

© [スタート]ボタンをクリックして、[マイコンピュータ]をクリックする。 

© 空き容量を知りたい八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのアイコンを 
右クリックする。 

© [プロパティ]をクリックする。 

フロパティ画面が表示され、空き容量が確認できます。 
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Q 八ードディスクから異音がする。（八ードディスクドライブ搭載モデル） 

H 0 S の処理などにより、何も操作していない場合でも八ードディスクの読み書きが行わ 
れ、動作音がすることがあります。 

これは正常な処理であり、故障ではありません。 

ただし、八ードディスクの空き領域が少ないときや、八ードディスク上のデータの断片 
化が激しいときは、ハードディスクに負担がかかりソ V — ドディスクの動作音がしばら 
く続くことがあります。このようなときはディスクデフラグやディスククリーンアッ 
プを行ってください。 

ディスクデフラグは次の手順で行ってください。 

①[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]一[アクセサリ]-[シス 
テムツール]にポインタをあわせ、[ディスクデフラグ]をクリックする。 

「ディスクデフラグツール」画面が表示されます。 

@ [最適化]をクリックする。 

最適化(デフラグ)が開始されます。 

□ 八ードディスクからまれに「カチヤン」という音がする場合があります。 

これは八ードディスク内にあるへッドが動作するときに発する音であり、異常ではありません。 


Q リカバリ領域の容量を知りたい。 

□ 次の手順で確認してください。 

① [スタート]ボタンをクリックし、[マイコンピュータ]を右クリックして[管理]を 
クリックする。 

「コンピュータの管理」画面が表示されます。 

② 画面左側の「記憶域」の[ディスクの管理]をクリックし、「リカパリ領域」の容量を確 
認する。 

1 GB を10億パイトで計算した場合の数値です。 Windows のシステムでは1 GB を 
1,073,741,824パイトで計算しており、 Windows 起動時に認識できる容量は、若干小さ 
い数値になります。 
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画面/ディスプレイ 


Q 画面に何も表示されない。 

□ 本機の電源が入っているか確認してください。 

□ ディスプレイの電源が切れている場合があります。 

タツチパツドに触れるか、キーボードのいずれかのキーを押してください。 

□ 外部ディスプレイに表示が切り替えられている可能性があります。次のいずれかの手 
j 膜を行ってください。 

• Fn キーを押しながら、 F 7 キーを押して表示を切り替えてください。 

• S ボタンを押してください。 （ S ボタンの機能に「外部出力」が割り当てられている場合） 

□ 本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約30分操作をしないと、自動的 
に省電力動作モードへ移行します（スタンバイ）。 

キーボードのいずれかのキーを押すか、 (!） （パワー）ボタンを一瞬押すと、元の状態に 
戻ります。 

またソくツテリでご使用中は、スタンノ ^イへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電 
源を切ります(休止状態)。元の状態に復帰させるには、 c !) (パワー）ボタンを一瞬押して 
ください。 

ご使用中に省電力動作モードへ移行しないように設定することもできます。 


Q 画面の色がきれいに表示されない。 

□ 画面の色数の設定が「最高 (32 ビット）」になっているか確認してください。 

□ いったん電源を切り、再び本機を起動してください。 

[スタート]ボタンー[終了オプション]一[電源を切る]をクリックして電源を切り、本 
機の (!) (パワー）ボタンを押して起動し直してください。 

□ 画像を扱うソフトウェアによっては、画面の色合いの設定を勝手に変更してしまうも 
のがあります。 

「静止画色補正」を無効にするか、ソフトウェアの画面設定の項目を無効にしてください。 
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Q 画面が固まつて動かない。 

□ 次の手順で本機を再起動させてください。 


① Ctrl キーと Alt キーを 押しながら Delete キーを 押す。 

「 Windows タスクマネージャ」画面が表示されます。 

「 Windows タスクマネージャ」画面に、「応答なし」と表示されているソフトウェア 
があれば、そのソフトウェアを選択し、[タスクの終了]をクリツクしてソフトウェ 
アを終了させてください。 

@ 「 Windows タスクマネージャ」画面の[シャツトダウン]メニューから[コンピュー 
夕の電源を切る]をクリツクする。 

本機の電源が切れたあと、約30秒後に本機の (!) (パワ ー) ボタンを押して、再び電源 
を入れてください。 

上記の操作を行っても本機を再起動できない場合は、本機の (!) (パワー）ボタンを4秒 
以上押して電源を切ってください。電源が切れると （!) (パワー）ランプが消灯します。 (!) 
(パワ ー) ランプ（グリーン）が点灯した場合は、いったん手を離し、再度 (!) (パワ ー) ボ 
タンを4秒以上押して電源を切ってください。 

上記の操作を行うと、作成中のファイルや編集中のファイルが使えなくなることがあ 
ります。 


Q 画面が暗い。 


□ Fn キーを押しながら F 5 キーや F 6 キーを長押しすると、液晶ディスプレイの明るさを調 
節できます。 


Q 画像が乱れる。 

□ ラジオなど、近くに磁気を発生するものや磁気を帯びているものがある場合は、本機か 
ら離してください。 


Q 画面に輝点•減点(黒点)がある。 

□ 液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。 

液晶画面は非常に精密度の高い技術で作られていますが、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点灯する画素がある場合があります。（液晶ディスプレイ画面の表示し 
うる全画素数のうち、点灯しない画素や常時点灯している画素数は、0.0006 %未満で 
す。）また、見る角度によって、すじ状の色むらや下辺に明るさのむらが見える場合があ 
ります。これらは、液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。交換 • 
返品はお受けいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 
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文字入力/キーボード 


Q Caps Lock キー や Ctrl キーが 効かない。 


Caps Lock キーと左 Ctrl キーを入れ替える機能が有効になっている可能性があります。 
BIOS セットアップ画面で設定を変更してください。 

次の手順で操作してください。 

① 本機の電源を入れる。 

② VAIO のロゴ マークが 表示されたら F 2 キーを 押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

③ —または->キーで [ Advanced ] を選択し、表示された画面で [Swap Caps Lock and 
Ctrl ] を選択する。 

スペースキーを押して [ No ] に変更します。 

④ —または — キーで [ Exit ] を選択し、表示された画面で [Exit Setup ] を選択して Enter 
キ _ を押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 


Q キーボードを押したとおりに文字が入力できない。 

□ 入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードがあります。 

言語ノ く一のアイコンが日本語入カモードのときは「あ」 幽 

:: 3 奇 み /1 


英字入カモードのときは 「 A 」 


になっています。 


日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替えられます。 

[S (Caps Lock ) ランプが点灯していないか確認してください。 

[ a ] (Caps Lock ) ランプが点灯していると、 Shift キーを押さなくても大文字が入力され 
ます。 Shift キーを押しながら Caps Lock キーを押してランプを消灯させてから入力し 
てください。 （26 ページ） 


H fi](Num Lock ) ランプが点灯していないか確認してください。 

U 、 l 、 OJ 、 K 、 UM 、 ◎などの文字が入力できない場合は 、 Num Lock (ナムロック）が有 
効になっている場合があります。点灯している場合は 、 Num Lk キーを押してランプを 
消灯させてから入力してください。 （26 ページ） 
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□ キーボードのドライバが正しく設定されているか確認してください。 

異なるキーボードタイプに設定していると、入力したい文字と違う文字が表示される 
ことがあります。 

次の手順で操作してください。 

①[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

© [パフォーマンスとメンテナンス]アイコンをクリックする。 

(D [システム]アイコンをクリックする。 

© [八ードウエア]タブの[デパイスマネージャ]をクリックする。 

⑤キーボードの項目が「日本語 PS /2 キーボード （106/109 キー Ctrl + 英数)」に設定さ 
れているか確認する。 



PtI / 卜丨 

キーボードの項目が「日本語 PS /2 キーボード （106/1 09キー Ctrl + 英数)」に設定さ 
れていない場合は、次の手順で変更してください。 

1) キーボードの項目に表示されているキーボード名を右クリックし、 [ ドライパの 
更新]をクリックする。 

「八ードウェアの更新ウィザード」画面が表示されます。 

2) [いいえ、今回は接続しません]をクリックしてチェックし、[次へ]をクリックする。 

3) [一覧または特定の場所からインス I ルする]をクリックしてチェックし、[次 
へ]をクリックする。 

4) [検索しないで、インス I ルするドライパを選択する]をクリックしてチェッ 
クし、[次へ]をクリックする。 

5) [互換性のあるノ V — ドウェアを表示]をクリックしてチェックをはずし、同じ画 
面の「製造元」で [ (標準キーボード）]が選択されているか確認したあと、「モデ 
ル」から[日本語 PS /2 キーボード （106/1 09キー Ctrl + 英数)]を選択し、[次へ] 
をクリックする。 

6) ここで「ドライパの更新警告」画面が表示されますが、[はし、]をクリックする。 

7) 「八ードウェアの更新ウィザードの完了」画面が表示されるので、[完了]をク 
リックする。 

8) 「システム設定の変更」画面で再起動を促すメッセージが表示されるので、[は 
し、] をクリックして再起動を行う。 










Q キーボードの設定を英語配列用に変更したい。 

□ 次の手順でドライバの設定を変更してください。 

なお、この操作は「コンピュータの管理者 J など、管理者権限を持つユーザーとしてログ 
オンしてから行ってください。 

• 起動中の他のソフトウェアを終了させてください。 

• ソフトウェアによって使用方法などが変わる場合があります。 

これについてはサポートできない場合があります。 

• ここに記載する手順は他国語対応の 0 S やソフトウェアを使用できるようにするも 
のではありません。 

• MS - IME 使用上の主なご注意点 
- 旧 E の起動•終了操作は [ Alt ]+ ['] となります。 

ー ローマ字入力/かな入力の切替えを [ Alt ] + [ひらがな]ではできません。 

ツールバ_から設定してください。 

一無変換キーがありませんので、かな、英数の各トグル変換はできません。 

一変換キーがありませんので、日本語入力時の変換はスペースキーをご使用くだ 
さい 0 

①[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ _ ルパネル」画面が表示されます。 

© [パフオーマンスとメンテナンス]アイコンをクリックする。 

@ [システム]アイコンをクリックする。 

④ [八ードウェア]タブの[デバイスマネージャ]をクリックする。 

⑤ キーボードの項目で旧本語 PS /2 キーボード （106/109 キ ー ctrl + 英数)]をダブルク 
リックする。 

® 表示されたプロパティ画面で[ドライパ]タブの[ドライノ<の更新]をクリックする。 

⑦ [いいえ、今回は接続しません]の〇をクリックして®にし、[次へ]をクリックする。 

⑧ [—覧または特定の場所からインス I ルする]の0をクリックして®にし、[次 
へ]をクリックする。 

® [検索しないで、インス!ルするドライパを選択する]の〇をクリックして®に 
し、[次へ]をクリックする。 

⑩[互換性のある八ードウェアを表示]のチェックをはずす。 

⑪表示された一覧の中から、製造元として[(標準キーボード）]、モデルとして[101/ 
102英語キーボードまたは Microsoft Natural PS /2 キーボード]の順に選択し、[次 
へ]をクリックする。 

[デバイスのインス I -— ルの確認]が表示されることがありますが、その際は[はい] 
をクリックしてください。 

© [八ードウェアの更新ウィザードの完了]と表示されたら、[完了]をクリックする。 

⑬「101/102英語キーボードまたは Microsoft Natural PS /2 キーボードのプロパティ」 
で[閉じる]をクリックする。 

⑭「システム設定の変更 j が表示されるので、[はい]をクリックして再起動する。 
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タッチパッ 


Q タッチパッドが使えない。 

□ タッチパッドが無効になっています。 

タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを有効にしてください。 

設定を変更してもタッチパッドが有効にならないときは、本機を再起動してください。 


Q タッチパッドを無効にしたい。 

□ タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを無効にしてください。 

それでもタッチパッドが無効にならないときは、本機を再起動してくださし、。 
詳しくは、「パイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


Q タッチパッドに角虫れただけでクリックしてしまう。 

H タッチパッドの設定を変更し、タッピンク'機能を無効にしてください。 

詳しくは、「パイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


Q タッチパッドをなそっただけで、ウィンドウが閉じてしまう。 

□ スマートアクションの機能を無効にしてください。 

次の手順で操作してください。 

①[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ ールパネル」画面が表示されます。 

© [プリンタとその他の八ードウエア]アイコンをクリックする。 
® [マウス]アイコンをクリックする。 

© [機能]タブをクリックする。 

⑤「左コ _ ナ _ の設定」を「なし」にする。 

© [0 K ] をクリックする。 
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Q Web ブラウザなどを使用中に、タッチパッドをなそっただけで、別のページに移動 
してしまう。 

□ Web アシストの機能を無効にしてください。 

次の手順で操作してください。 

①[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

© [プリンタとその他の八ードウェア]アイコンをクリックする。 

@ [マウス]アイコンをクリックする。 

© [機能]タブをクリックする。 

⑤ [Web アシスト機能を使用する]のチェックをはずす。 

® [ OK ] をクリックする。 

設定が有効になります。 


Q ポインタが動かない。 

□ 使用しているアプリケーションによっては、一時的にポインタが動きにくくなる場合 
があります。 

しばらく待ってから、もう1度ポインタを動かしてください。 

それでもポインタが動かない場合は、次の手順で本機の電源を切ってください。 

① Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押して 「Windows タスクマネージャ」 
を表示させる。 

@ Alt キーを押しながら U キーを押してから个キーまたは丄キーを押して[コンビユー 
夕の電源を切る] を選び、 Enter キーを押す。 

それでも何も起こらないときは、本機の (!) (パワー）ボタンを4秒以上押して電源を 
切ってください。 


Q 画面上のすべてのものが動かない。 

□ 次の手順で本機を再起動してください。 

① Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押して 「Windows タスクマネージャ」 
を表示させる。 

② Alt キーを押しながら U キーを押してから个キーまたは丄キーを押して[再起動]を 
選び、 Enter キーを押す 0 

それでも何も起こらないときは、本機の (!) (パワー）ボタンを4秒以上押して電源を 
切ってください。 
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CD/DVD 


Q CD/DVD の読み込み•再生ができない、ドライブが認識しない。 

□ 本機で使用できるディスクかどうか確認してください。 

0ディスクの入れかたが正しいか確認してください。 

•ディスクに汚れや傷がないか確認してください。 

• ディスクの裏表を逆にセットしていないか、またはレーベル面が見える向きでドラ 
イプにセットしたか確認してください。 

• ディスクがきちんとドライブに装着されているか確認してください。 

• スピンドル（軸）にディスクをはめ込むタイプのドライブでは、スピンドルにしっか 
りはめ込まれているか確認してください。 

本機での動作を保証しているのは、以下のドライプとなります。 

• 本機をお買い上げ時に搭載されているドライブ 
• 別売りのパイオ専用ドライプ 

□ デスクトップ画面右下の通知領域にある八ードウエアの取り外しで、 [USB 大容量記憶 
装置デバイス]を取りはずすと、ドライブが使用できなくなることがあります。（デイス 
クドライブ搭載モデル） 


ドライプが取りはずされると、ドライプが使用できなくなります。再びドライプを使用 
するには、以下の操作を行ってドライプを使えるようにしてください。 

• デスクトップ画面右下の通知領域にある ^ を右クリックして、[電源オフ]を選択 
する。 

• 「 CD / DVD ドライプの電源がオフになりました。」というメッセージが表示された 

ら、もう一度デスクトップ画面右下の通知領域にある hU を右クリックして、[電源 
オン]を選択する。 
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LAN / ワイヤレス LAN 


Q ネットワーク ( LAN ) に接続できない。 

□ 接続状態を確認してください。 

□ 設定を確認してください。 

ネットワークに接続するための設定について詳しくは、 ADSL モデムや接続している周 
辺機器の取扱説明書を參照してください。職場などでは、職場のネットワーク管理担当 
者にご確認ください。 

□ 「電源オプションのプロパティ」画面の 「 VAIO 省電力設定』タブで「ネットワーク （ LAN )」 

の設定を「電源オフ」にしている場合は、ネットワーク ( LAN ) は使用できません。 

「ネットワーク （ LAN )」 の設定を「電源オン」に変更してください。 


Q ワイヤレス LAN が使えない。 

□ ワイヤレススイッチが 「 ON 」 になっているか確認してください。 

□ 本機に内蔵されているワイヤレス LAN 機能を使うには、通信するための設定を行う必 
要があります。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

□ 本機のワイヤレス LAN の設定を確認してください。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

□ Wireless Zero Configuration サービスが開始されているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

①[スタート]一[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

© [パフオーマンスとメンテナンス]アイコンをクリツクする。 

③ [管理ツール]アイコンをクリックする。 

④ [サービス]アイコンをダブルクリックする。 

⑤ 「Wireless Zero Configurationj の項目を確認する 0 

状態が「開始」、スタートアップの種類が「自動」になっている場合 、 Wireless Zero 
Configuration サービスは開始されています。 

丨: tl/M 

Wireless Zero Configuration サービスが開始されていない場合、次の手順でサービス 
を開始してください。 

1) 「Wireless Zero Configuration 」 を右クリックして[プロパティ]をクリックする 0 
「WirelessZero Configuration のプロパティ」画面が表示されます。 

2) スタートアップの種類を「自動」にし、[適用 ] をクリックする。 

3) サービスの状態の[開始]ボタンをクリックする。 

4) [0 K ] をクリックし、画面を閉じる。 
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Q ワイヤレス機能が選択できない。 

□ デスクトップ画面右下の通知領域に_」、またはなどの「ワイヤレススイッ 
チ」アイコンが表示されていることを確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、ワイヤレス機能の選択ができません。 

次の手順で操作して、アイコンを表示させてください。 

①[スタート]ボタンー[マイコンピュータ]をクリックする。 

@ [口ーカルディスク （ C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] — [ Switcher ] をダブルクリックする 0 

□ ワイヤレス機能を無効に設定した後、再起動すると、「ワイヤレス機能の選択」画面にワ 
イヤレス機能の選択表示がされないことがあります。 

次の手順で操作して、ワイヤレス機能の表示がされるようにしてからワイヤレス機能 
を選択してください。 

① [スタート]ボタンをクリックし、[コントロールパネル]一[ネットワークとイン 
夕ーネット接続]一[ネットワーク接続]をクリックする。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックして[有効にする]を選ぶ。 

@通知領域の J jd または J などの「ワイヤレススイッチ」アイコンを右ク 
リックし、[終了]を選ぶ。 

④ [スタート]ボタンー[マイコンピュータ]をクリックする。 

⑤ [口ーカルディスク （ C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] — [ Switcher ] をダブルクリックする 0 


Q 本機とワイヤレス LAN アクセスポイントの通信ができない（インターネットにア 
クセスできない)。 

□ 上記の「ワイヤレス LAN が使えない。 j の項目を確認してください。 

0ワイヤレス LAN アクセスポイントの電源が入っているか確認してください。 

0ワイヤレス LAN アクセスポイントの設定を確認してください。 

設定について詳しくは、ワイヤレス LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書や、契約 
されているプロバイダの設定方法のしおりなどをご覧ください。 

□ 本機とワイヤレス LAN アクセスポイントが接続されているか確認してください。 

詳しくは、「パイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

□ 通信機器間の通信可能な距離は、実際の通信機器間の距離や障害物、機器構成、電波状 
況、壁の有無 • 素材など周囲の環境、使用するソフトウェアなどにより変化します。 

本機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離を近づけてください。 
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□ 「ワイヤレスネットワーク接続」画面の「ワイヤレスネットワークの選択」の一覧にワ 
イヤレス LAN アクセスポイントが表示されているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

①[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

© [ネットワークとインターネット接続]アイコンをクリックする。 

③ [ネットワーク接続]アイコンをクリックする。 

「ネットワーク接続」画面が表示されます。 

④ [ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックし、[利用できるワイヤレス 
ネットワークの表示]をクリックする。 

「ワイヤレスネットワーク接続」画面が表示されます。 

⑤ 「ワイヤレスネットワークの選択」にワイヤレス LAN アクセスポイントが表示され 
ているか確認する。 

□ 入力したネットワークキーが間違っていることがあります。 

セキュリティ上、1度設定したネットワークキーは「 * 」で表示され、確認することはで 
きません。再度入力し直してください。 

次の手順で操作してください。 

①[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ _ ルパネル」画面が表示されます。 

© [ネットワークとインターネット接続]—[ネットワーク接続]をクリックする。 
「ネットワーク接続」画面が表示されます。 

③ [ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックし、[プロパティ]をクリッ 
クする。 

④ [ワイヤレスネットワーク]タブをクリックする。 

⑤ 「優先ネットワーク」のリストから確認したいものを選び、[プロパティ]をクリック 
する。 

⑥ 「ネット ワ-ク キー」を入力し直し、 [ ok ] をクリックする。 

⑦ 「ワイヤレスネットワーク接続のプロパティ」画面で [0 K ] をクリックし、画面を閉 
じる。 

□ 「ワイヤレスネットワーク接続 j がネットワークブリッジとして形成されている場合 
は、ワイヤレス LAN を使って通信することができません。 

次の手順で操作して、ネットワークプリッジを削除してください。 

①[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロール パネル」画面が表示されます。 

© [ネットワークとインターネット接続]アイコンをクリックする。 

③ [ネットワーク接続]アイコンをクリックする。 

「ネットワーク接続」画面が表示されます。 

「ネットワークブリッジ」の項目に「ワイヤレスネットワーク接続」アイコンが表示 
されている場合は、ネットワークブリッジが形成されています。 

④ [ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックし、[ブリッジから削除]を 
クリックする。 

ネットワークプリッジが削除されます。 
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□ インターネットからのアクセスを制限する設定がされている場合は、通信できない場 
合があります。 

次の手順で操作して、アクセス制限の設定を変更してください。 

① [スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

② [ネットワークとインターネット接続]アイコンをクリックする。 

® [ネットワーク接続]アイコンをクリックする。 

「ネットワーク接続」画面が表示されます。 

© [ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックし、[プロパティ]をクリッ 
クする。 

「ワイヤレスネットワーク接続のプロパティ」画面が表示されます。 

⑤[詳細設定]タブをクリックする。 

® 「 Windows ファイアウォール」の[設定]をクリックし、必要に応じて設定を変更する。 

確認画面が表示されます。 

® [はい]をクリックする。 

Utl /卜丨 

Windows ファイアウォール以外のファイアウォールを使用している場合は、必要に応 
じて設定を変更してください。詳しくは、お使いのファイアウォールソフトウェアのへ 
ルプをご覧ください。 

□ 職場のワイヤレス LAN アクセスポイントに接続する際の設定等については、職場の 
ネットワーク管理担当者にご確認ください。 


Q ワイヤレス LAN 経由で受信した映像や音声が、再生できなかったり途切れたりす 
る。また、通信速度が遅い。 

□ 本機の配置を変えたり、ワイヤレス LAN 製品に近づけたりして、電波の受信環境を変え 
てください。 

ワイヤレス LAN の通信速度や通信状態は、実際の通信機器間の距離や障害物、機器構 
成、電波状況、壁の有無 • 素材などの周辺の環境、使用するソフトウェアなどにより変化 
します。 

0ワイヤレス LAN アクセスポイントへのアクセスが集中している可能性があります。 

時間をおいてから、もう1度アクセスしてください。 

□ アクセスポイントのチャンネル設定を変更してください。帯域干渉による影響が無く 
なり、通信速度が改善する場合があります。 

チヤンネル帯域の干渉が起こると通信速度が低下することがあります。 
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□ 他のワイヤレス LAN アクセスポイントと混信している場合は、ワイヤレス LAN アクセ 
スポイントで無線チヤンネルの設定をしてください。 

設定について詳しくは、ワイヤレス LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧 
ください。 

0 電子レンジを近くで使用していないか確認してください。 

2.4 GHz 帯はさまさ'まな機器が共有して使用する電波帯です。ワイヤレス LAN での通 
信中に周囲で電子レンジを使用していると、場合によっては通信速度や通信距離が低 
下することや、通信が切断することがあります。 


Q ネットワーク上の他のコンピュータが表示されない。 

H Windows のネットワーク設定を確認してください。 

ネットワーク設定について詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

□ 他のコンピュータがワイヤレス LAN ネットワークの中に存在しない場合は表示されま 
せん。 


Q コンピュータ同士 (Ad hoc モード）で通信できない0 

□ ワイヤレス LAN アクセスポイントとの通信設定が行われていると、 Ad hoc モードでの 
通信が行えないことがあります。 

次の手順で操作して、通信設定を変更してください。 

① [スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロー ルパネル」画面が表示されます。 

② [ネットワークとインターネット接続]一[ネットワーク接続]をクリックする。 

③ [ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックし、[プロパティ]をクリッ 
クする。 

④ [ワイヤレスネットワーク]タブをクリックする。 

⑤ [詳細設定]をクリックし、「アクセスするネットワーク」で[コンピュータ相互 (ad 
hoc ) のネットワークのみ]を選んでから、[閉じる]をクリックする。 

® [ OK ] をクリックする。 


Q 内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス （MAC アドレス）を確認したい。 

□ 本機の内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス （ MAC アドレス）を確認してください。 

次の手順で操作してください。 

①[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]—[アクセサリ]にポイン 
夕をあわせ、[コマンドプロンプト]をクリックする。 

「コマンドプロンプト」画面が表示されます。 

@ 「 ipconfig / aH 」 と入力し、 Enter キーを押す 0 

@ 「Ethernet adapter ワイヤレスネットワーク接続」の 「Physical Address 」 欄で、物理 
アドレス （ MAC アドレス）を確認する。 
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Q 本機と従来チヤンネルの旧 EE 802.1 la アクセスポイントの接続を行いたい。 

□ 本機は、従来チヤンネルの5 GHz ワイヤレス LAN アクセスポイントとの接続を行うこ 
とができます。 

新拡張チヤンネルの 5 GHz ワイヤレス LAN アクセスポイントとの接続を行うこともで 
きます。 

電波法改正後の従来チャンネルのワイヤレス LAN 対応機器と新チャンネルのワイヤレ 
ス LAN 対応機器の互換性については、「バイオ電子マニュアル」の「新拡張チャンネル 
(IEEE 802.11 a/IEEE 802.1 In ドラフト仕様）の対応について」をご覧ください。 


Q ワイヤレス LAN の通信を終了したい。 

□ ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 にあわせてください。 

ワイヤレス LAN 機能がオフになり、ワイヤレス LAN ランプが消灯します。 


Bluetooth 機能 


Q Blu etooth 機能が使えない。 

□ Bluetooth ランプが点灯していることを確認してください。 

Bluetooth ランプが消灯している場合は、 Bluetooth 機能が使えません。ワイヤレスス 
イッチを 「 ON 」 にあわせ、 Bluetooth ランプがプルーに点灯するようにしてください。 

□ Bluetooth 機能が利用できる設定になっているか確認してください。 

デスクトップ画面右下の通知領域に 」'」 または などの「ワイヤレススイツ 
チ」アイコンが表示されていることを確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、ワイヤレス機能の選択ができません。 

次の手順で操作して、アイコンを表示させてください。 

①[スタート]ボタンー[マイコンピュータ]をクリックする。 

@ [口ーカルディスク （ C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] — [ Switcher ] をダブルクリックする 0 
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Q ワイヤレス機能が選択できない。 

□ デスクトップ画面右下の通知領域に d またはなどの「ワイヤレススイッ 
チ」アイコンが表示されていることを確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、ワイヤレス機能の選択ができません。 

次の手順で操作して、アイコンを表示させてください。 

①[スタート]ボタンー[マイコンピュータ]をクリックする。 

@ [口ーカルディスク （ C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] — [ Switcher ] をダブルクリックする。 

□ ワイヤレス機能を無効に設定した後、再起動すると、「ワイヤレス機能の選択」画面にワ 
イヤレス機能の選択表示がされないことがあります。 

次の手順で操作して、ワイヤレス機能の表示がされるようにしてからワイヤレス機能 
を選択してください。 

① [スタート]ボタンをクリックし、[コントロールパネル]一[ネットワークとイン 
夕ーネット接続]一[ネットワーク接続]をクリックする。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックして[有効にする]を選ぶ。 

@通知領域の j またはなどの「ワイヤレススイッチ」アイコンを右ク 
リックし、[終了]を選ぶ。 

© [スタート]一[マイコンピュータ]をクリックする。 

⑤[口ーカルディスク （ C :)] 一 [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] — [ Switcher ] をダブルクリックする。 


Q Bluetooth 機能で通信できない 0 

□ 下記の「通信相手の機器が表示されない。 j の項目を確認してください。 

□ 接続したい機器との認証を確認してください。 

機器によっては、認証されていない機器間の接続を拒否するように設定されています。 
接続するには、接続する機器との認証が必要になります。 


Q 通信相手の機器が表示されない0 

□ 通信機器間の距離を10 m 以内に近づけてください。 

本機と通信相手の機器間の距離が10 m 以上ある場合は通信できません。 

本機と通信相手の機器間の距離が10 m 以内でも、機器間の障害物や電波状況、壁の有 
無 • 素材など周囲の環境、使用するソフトウェアなどによって、通信できない場合があ 
ります。本機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離をさらに近づけてください。 

□ 通信先の Bluetooth 機能がオンになっているか、または通信先の機器が省電力動作モー 
ド になっていないか確認して ください。 
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□ 通信先の Bluetooth 対応機器が、 Bluetooth 機能を使用できる状態になっているか確認し 
てください。 

状態の確認方法にっいて詳しくは、通信先の Bluetooth 対応機器の取扱説明書をご覧く 
ださい。 

□ 通信相手が他の機器と接続している場合は、通信相手として表示されなかったり、本機 
と通信できない場合があります。 


Q データ転送速度が遅い。 

□ 本機と通信相手の機器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、使用するソフトウェア 
などによって、データ転送速度は変化します。 

本機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離を近づけてください。 

□ 1台のバイオで Bluetooth 機能とワイヤレス機能を同時に使用すると、通信速度などに 
影響を及ぼす場合があります。 

□ 通信相手の Bluetooth 対応機器の仕様が 「 Version 2.0+ EDR 」 ではない場合、最大速度は 
721 kbps になります。 


Q Bluetooth 機能を終了できない。 

□ ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 にあわせて、 Bluetooth ランプを消してください。 

Bluetooth 通信の終了方法に ついて 詳しくは、「パイ オ電子マニュ アル」の 「 Bluetooth 通 
信を終了するには」をご覧ください。 

Bluetooth ランプが消えても終了できない場合は、「電源を切るには」 （38 ページ）の手順 
に従って電源を切ってください。本機の電源が切れない場合は、本機の (!) (パワー）ボタ 
ンを4秒以上押したままにして、電源を切ります。 


Q 通信先の Bluetooth 対応機器が対応しているサービスで接続できない。 

□ 本機が対応しているサービスでのみ接続できます。 

対応している サービス について詳しくは、 「Bluetooth ユーテイリテイ」 ソフトウェアの 
ヘルプおよび通信先の Bluetooth 対応機器の取扱説明書をご覧ください。 


Q 制限付きユーザーアカウントで Bluetooth 通信できない。 

□ 制限付きユーザーァカウントで Bluetooth 通信を行うと、正常に動作しない場合があり 
ます。 

その場合は、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログオン 
してください。 
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Q ユーザーの切り替え先で Bluetooth Utility が使用できない。 

0 ログオフせずにユーザー切り替えを行った場合は、切り替え先のユーザーアカウント 
で Bluetooth Utility は正常に動作しません。 

ログオフしてからユーザー切り替えを行ってください。 


Q IP アドレスを指定して Bluetooth 通信できない。 

H PAN (Personal Area Network ) サーバー上で固定 IP アドレスを指定した場合は、正常に 
動作しません。 

本機に搭載されている Bluetooth Utility は、 DHCP によって IP アドレスが自動的に割り 
振られます。 PAN サーパーを使用する場合は、 IP アドレスを指定せずに通信を行ってく 
ださい。 


Q 他の Bluetooth 機器に接続できない。 

□ 通信相手の機器が PAN U (Personal Area Network User ) しかサボートしていない場合 
は、本機との接続はできません。 


Q Bluetooth Audio 機能を使用するとシステムが不安定になる。 

□ Bluetooth Audio 機能を使用して音楽や映像の音を聞く場合、音楽や映像の再生ソフト 
ウェアを起動中に Bluetooth Audio 接続に切り替えるとシステムが不安定になる場合 
があります。 

Bluetooth Audio 機器を接続してから、再生ソフトウェアを起動してください。 


USB 


Q 「書き込み禁止」というメッセージが表示された。 

□ USB 機器への書き込みを制限をしている可能性があります。 

「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」で「 USB 」 の設定を「有効（書き込みでき 
ません）」にしている場合は、本機に取り付けた USB メモリや八ードディスクなどへの 
書き込みができなくなります。 

USB 機器へ書き込みを行う場合は、「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」で 
「 USB 」 の設定を「無効（書き込みできます）」にしてください。 
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エラーメッセージ 


表示されたメッセージの回避方法をご案内します。 


Q Input Onetime Password 

□ 「電源 / 起動」（ 154 ベージ）をご覧ください。 


Q Invalid system disk. Replace the disk, and then press any key. 

□ 「電源 / 起動」（ 154 ベージ）をご覧ください。 

Q No System disk or disk error. Replace and press any key when ready. 
□ 「電源 / 起動」（ 154 ページ）をご覧ください。 


Q 

NTLDR is missing. Press any key to restart. 

□ 「電源 / 起動 j (154 ベージ）をご覧ください。 

Q 

Operating system not found 

□ 「電源 / 起動」（ 154 ページ）をご覧ください。 

Q 

Press <F1> to resume, <F2> to Setup 

□ 「電源 / 起動 j (155 ベージ）をご覧ください。 

Q 

System Disabled 

□ 「電源 / 起動」（ 154 ベージ）をご覧ください。 

Q 

このリチヤージヤブルバッテリーパックは使用できないか、正しく装着されてい 

ない可能性があります。 

□ 「電源 / 起動バ 154 ページ）をご覧ください。 
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Q 書き込み禁止 

□「USB」 （175ページ）をご覧ください。 


Q Windows の終了時などに 「ccApp.exe が応答しません」というメッセージが表示さ 
れる。 

□ メッセージが表示されても、本機のご使用に関して問題はありません。 

Windows を終了するときや本機を再起動するときに、 「 ccApp . exe が応答しません」と 
いうメッセージが表示されても、本機の動作には影響はありません。 

詳しくは 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの製造元であるシマンテック社で情 
報が公開されています。 
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八イオ内の情報を調べる 


本機には、「バイオ電子マニュアル」が付属しています。基本的な使いかたやよくあるトラブルの解 
決方法などが記載されています。この説明書とあわせてご覧ください。 

「ヘルプとサボートセンター」では、 Windows のヘルプの検索、サボートツールの実行、最新情報の 
入手など、おもに Windows のサボートに関する機能をご利用になれます。 

また、 Windows のヘルプ、ソフトウェアに付属しているヘルプを使って解決方法を閲覧することも 
できます。 

さらに、「困ったときはどうすればいいの？」 （146 ページ)や関連する項目をご覧ください。 

「バイオ電子マニュアル」を見る 

「パイオ電子マニュアル」を起動するには、[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのフログラ 
厶]にポインタをあわせ、[バイオ電子マニュアル]をクリックします。 

ヘルプとサボートセンターを見る 

[スタート]ボタンをクリックして[ヘルプとサポート]をクリックすると「ヘルプとサボートセン 
夕 _ 」が表示されます。 

ヘルプとサボートセンターでは、 Windows に関するヘルプの參照と検索や各種サボートツールの 
実行を行うことができます。 

各ソフトウェアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウェアにもヘルプが添付されています。 

I: tZ/M 

ヘルプとは、ソフトウェアの操作についてわからなくなったときに、デスクトップ画面上でその解 
決方法についての情報を検索して、表示する機能のことです。 
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VAIO カスタマーリンクのホームページを 
活用する 

VAIO カスタマーリンクホームページでできること 


本機をインターネットに接続し、 VAIO カスタマーリンクホー厶ページをご覧ください。 

VAIO カスタマーリンクホー厶ページではソV：イオに関するトラプル解決やさらに活用するための 
各種情報、パイオを安心してご使用いただくための最新情報などをご提供していますので、定期的 
にご覧ください。 

VAIO カスタマーリンクホー厶ページ 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 

この説明書内の「サービス • サボート」の内容は、2007年6月現在のものです。 

サービス•サボートの内容は随時更新されますので、最新の内容は VAIO カスタマーリンクホー厶 
ページでご確認ください。 

VAIO カスタマーリンクホームページを見るには 

VAIO カスタマーリンクホー厶ページを見るには、次の2通りの方法があります。 

□「Microsoft Internet Explorer 」 ソフトウェアを使用する 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわ 
せて 、 [Internet Explorer ] をクリツクする 0 

B 画面上部の[お気に入り]をクリックして [2. VAI 〇サポートページ]— [1 サ 
ポート（サービス • サポート情報) ] をクリックする。 

VAIO カスタマーリンクホー厶ページが表示されます。 
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VAIO カスタマーリンクホームページを活用する 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 

目的別に絞りこんだ4つのメニューを中心に、シンプルで探しやすいトップページをご用意してい 
ます。 


おすすめサボート情報 


4つのメニュ 


学ぶ•楽しむ 


「サボ-卜トップ 


■ベ*-卜5プル* a 
M •そ®!*»_ビ又 

サ!|1_卜かせ 
ウイル；《!»；1リ 



サポートからの 
お知らせ 


ウィルス* 
セキュリティ情報 


〇 WHO バッテリーパ K ク自主交 1S ゴロ6’ラム批居®ご S ゴロ6’ラム a 转©ご哀内 
0 USB ポ~3ブルハ—！* y イスクドライブ 修理のごブログラム推核のご买内 
〇 rVAD type SJ シ IJ- ズご利用のお客接へ 
I。 r パイ; TLXJ；/|J ーズ冉 ffl® 晶于イスブレイ》俱点枝_ *理 

=爾内 。 S 坳こあこりやすいトラプIレにつ L Iて⑶やすいトラプIレについて嫩' SS 対策〉 

〇 [Inter Vid9G Win DVD BD toi VAIO : S ごやすいトラコ•ルについて （RU 
。 Windows Vista アツブブレード‘ ttffi についてアツブグレ— riiffi について 
I 〇リチャージ+プルパ•ノテ u h ヽ•ックに聞するご a 意 
°吾少年№336れ5ご*垣の 皆様へ 

«!■*« 

D7/05/18 3 5月22日(犬）シス T ムメン T ナンス作洎こイナンス作菜に伴う「マイ9'礼. 
D7/05/14 〇 Mkrosott Update を実 Rf 金にハン if アツゴする 


ウイル X_ セキ1リ？ィ_ 


o*S い：*字で見る方法 I U ソニーグループ■フ5イバシーポ|少ンー 


鐘， w»«B«ju?»n- 
Mobile 


Mobile (モバイル） 
MvSupporter (マイサポーター） 


VAIO Hot Street (バイオホツトストリート）」 
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4 つのメインメニュー 
□ 学ぶ•楽しむ 

パイオをより活用したい、楽しみたい、という方はこちらをご利用ください。 

やりたいこと別、ソフトウェア別、初心者の方向け、機種別などさまざまな切り口でソ K イオを楽し 
むための活用方法をわかりやすくご紹介しています。 

また、セミナーや個人レッスンもご紹介しています。 

□ 調べる•トラブル解決 

パイオに関する疑問やトラブルを解決したい方はこちらをご利用ください。 

問題を解決するための各種情報をわかりやすくご提供しています。 

• 製品別サポート情報 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/rd/vaiomanual/pc.html 

お客様のバイオ専用のサボート情報ページをご用意しています。 

ご所有の製品に関連する「お知らせ」、「アップデートプログラム」、「他社製品接続情報」などの 
最新サボート情報をご提供しております。 

ご所有製品のページを「お気に入り」などに追加することをおすすめします。 

詳しくは、「製品別サボート情報」 （183 ページ)をご覧ください。 

• Q&A 検索 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/qa/ 

キーワードや文章などを入力して Q&ACVAI0 カスタマーリンクに寄せられた質問とその回答) 
を検索することができます。 

また、カテゴリー別やエラーメッセージ別などに分類された「よくある質問」から、 Q&A を検索 
する方法もご用意しています。 

• 製品接続情報 

各周辺機器メーカー様からご提供いただいた接続情報ソくイオをお使いの皆様から VAIO Hot 
Street に投稿していただいた接続情報などソくイオにつながる製品の接続情報をご提供してい 
ます。 

□ 修理•その他 サービス 

• 修理関連のご案内 

故障かな？と思ったときの確認方法や修理依頼の手順、概算修理料金、修理進陟情報の確認な 
ど、修理関連の情報をご提供しています。 

• その他サービス 

バイオの設置♦設定、インターネットセキュリティ、 ソニー 純正メモリーや八ードディスクなど 
でのパイオアップグレード、延長保証、リカパリディスク送付など、各種有料サービスをご案内 
しています。 

サービス内容について詳しくは、「各種有料サービスのご案内」 （208 ページ）をご覧ください。 

□ お問い合わせ 

お電話やメールでのお問い合わせ方法、付属ソフトウェアのお問い合わせ先などをご紹介してい 
ます。 

ホー厶ページから電話サボートの予約をお申し込みいただき、ご指定の日時に VAI0 カスタマーリンク 
からお客様にお電話を差し上げる 「VAI0 コールパック予約サービス」 （186 ページ)、オペレーターがイ 
ンターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラプルの内容確認や使いかたなどをご案 
内する 「VAI0 リモートサービス」 （189 ページ）も、こちらからご利用いただけます。 
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その他 

□ サボー トからのお知らせ 
http://vd.vaio.sony.co.jp/iforu/ 

VAI0 カスタマーリンクからお客様への重要なお知らせや最新のお知らせを掲載しています。 

□ ウイルス•セキュリティ情報 

http : //vcl .vaio. sony.co.jp/notices/security. html 

バイオをご使用になる際のセキュリティ関連の最新情報を掲載しています。 

インターネットの普及に伴い、ソフトウェアの脆弱性を狙った悪意のある第三者の攻撃やウイル 
スによる被害が増えてきています。 

パイオを安全にお使いになるために、常にセキュリティ関連の情報をチェックし、必要な対策をと 
られることを強くおすすめします。 

□ おすすめサポート情報 

VAIO カスタ マー リンクが特におすすめするサボートメ ニュー やコンテンツをご紹介しています。 


おすすめサボートの内容は変更となる場合があります。あらかじめご了承ください。 

• 初心者 コーナー 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/support/special/beginner/ 

初心者の方が知りたい情報をわかりやすくご紹介しています。 

詳しくは、「初心者コーナー」 （184 ページ）をご覧ください。 

• パックアップ講座 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/howto/backup/ 

バイオに保存されたデータのバックアップ方法と、その復元方法に ついて 解説しています。 
大切なデータの保護にお役立てください。 

□ Mobile (モバイル) 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/mobile/ 

携帯電話向けのサボートサイトです。 

ウイルス•セキュリティ情報などの最新サボート情報や修理見積、修理進陟状況など修理関連情報 
をご提供しています。 

詳しくは、「携帯電話向け VAIO サボートサイト」 （1 94ページ）をご覧ください。 

□ MySupporter (マイサポーター） 

https://mysupporter.vaio.sony.co.jp/ 

お客様ひとりひとりに合わせて、ご所有機種に対応したサボート情報を自動表示したり、 VAIO 力 
スタマーリンクへのコンタクト履歴をご確認いただけるサイトです。 

□ VAIO Hot Street (バイオホツトストリート） 

http://hotstreet.vaio.sony.co.jp/ 

バイオをご所有のお客様による情報交換サイトです。 

お客様同士でバイオに関する投稿や質問、回答をやりとりしていただけます。 

詳しくは、 1 " VAIO ユーザーの情報交換サイト」 （1 93ページ）をご覧ください。 
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VAIO カスタマーリンクの代表的なサボートメニューを紹介します。 


製品別サボート情報 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/rd/vaiomanual/pc.html 

製品別サボート情報ページでは、ご所有の製品に関連した「お知らせ」「アツプデートフログラム」 
「他社製品接続情報」などの最新情報をご紹介しています。 



VAI0 カスタマーリンクホー厶ページの「調べる.トラプル解決」からアクセスします。 
詳しくは、 「VAI0 カスタマーリンクホー厶ぺージを活用する」 （180 ページ）をご覧ください。 
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初心者コーナー 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/support/special/beginner/ 

初心者の方から実際に寄せられているお問い合わせをもとに、初心者の方が「知りたい情報 j、 
「知っていると便利な情報」をわかりやすく 丁寧にご紹介しています。 



VAI0 カスタマーリンクホー厶ページのトップページからアクセスします。 

詳しくは、 「VAI0 カスタマーリンクホー厶ページを活用する」 （180 ページ）をご覧ください。 

その他のコーナー 

初心者コーナーの他に3つのコーナーをご用意しています。 


tl ； 卜 I 

それそれのタブをクリックすると各コーナーがご覧いただけます。 
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ネットワークコーナー 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/support/special/network/ 

ネットワーク専門のオペレーターに実際に寄せられているお問い合わせをもとに「接続に困った 
ら」、「ネットワーク構築にチヤレンジ j などのネットワーク接続に関するさまざまな情報をわかり 
やすくご紹介しています。 



アプリケーション コーナー 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/support/special/appl/ 

アプリケーション専門のオペレーターに実際に寄せられているお問い合わせをもとに、ソニー製 
ソフトウェアに関する「よくあるお問い合わせ」のご紹介やソニー製ソフトウェアでできることを 
わかりやすい活用術としてご紹介しています。 
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VAIO コールバック予約サービス 

http : //vcl . vaio . sony . co . jp/i nfo/cal lback.htm I 

ホー厶ページから電話サボートのご予約をお申し込みいただき、ご指定の日時に VAIO カスタマー 
リンク（コールセンター ） からお客様にお電話を差し上げるサービスです。 

I : tZ/M 

VAIO コールパック予約サービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID が 
必要です ( VAIO コールパック予約サービスのご利用には、お客様が VAIO カスタマー登録を行なわ 
れていることが必要です）。 

予約受付時間： 

24時間いつでもご予約可能（システムメンテナンス時を除く） 

回答時間： 

平日10:00〜21:00 

土曜、日曜、祝日10:00〜17:00 

本サービスはソくイオ本体、バイオ関連製品の使いかたに関するお問い合わせに限らせていただき 
ます。 


vaio コールパック予約サービスの内容は予告なしに変更する場合があります。 

■ VAIO カスタマーリンクホームページの「お問い合わせ」にアクセスし、「電話 

でのお問い合わせ」の中にある [ VAI 〇コールバック予約サービス]をクリック 
する。 
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1 ログイン」ボタンをクリックし、 ID とパスワードを入力する。 



ここをクリックする 


ID は、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID がご利用いただけます。 

「コールバック予約」ボタンをクリックする。 


ここをクリックする 
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2'! ;； j 画面に従っ T 操作する。 



「 VAIO リモートサービス」をご利用になる場合は、 STEP 3 「お客様情報」ぺージにてご指定くださし、。 


MySupporter 

® コールバック 予約 

WEB 受付 

VAIO コールパック予約ザービス 

24 時 閻365 日受付 


T 1 お客様情報 

\J お客様の1畜和*;:入力 <C3U 


___お名前 _ 

- """ 

: - 


〇パーソナルカビューター 


A r アト•パンストサボート jm ® 棚 «(*> につ？ましては9〇日以 B、 有 (《 とな％播合 S' ござ〇ます。 
BU はこちらか &T 確 E くだ3い。 

(•MndowsXPProfessional. Wndows 2000椹 It モデル 


3 VAIO リモートサービス 


® #sR>iaufo *ars 


a VAIOl； モートサ_ビス tB7 


次へすす c r ► l 


ここをクリックする 
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VAIO リモート サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラプルの内容確 
認や使いかたなどをご案内させていただくサービスです。 

難しいパソコン用語は不要ですので、これまでに「電話の説明だけではわかりにくい」、「直接画面 
を見て教えてほしい j と思われた方は、ぜひ一度お試しください。 



• 本サービスをご利用いただくためには、 VAIO カスタマー登録およびインターネット接続の環 
境が必要です。 

• 本サービスは、事前にマイサボーターの 「 VAI 0 コールバック予約サービス」 （186 ページ）からの 
お申し込みが必要です。 

• お問い合わせの内容によっては、本サービスをご利用いただけない場合がごさ'いますので、あ 
らかじめご了承ください。 

「 VAI 0 コールバック予約サービス」で、ご利用になりたい時間を予約する。 

詳しくは、 「 VAI 0 コールパック予約サービス」 （186 ページ）をご覧ください。 

指定されたお時間にオペレーターからお客様にお電話をさせていただきます。 

■ VAI 0 カスタマーリンクホームページの「お問い合わせ j にアクセスし、「電話 

でのお問い合わせ」の中にある [VAIO U モートサービス]をクリックする。 
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B ページ内のソフトウェア使用許諾契約書に同意したうえで、専用ソフトウェ 
アをダウンロードする。 


オペレーターが案内する番号の接続ポタンをクリックする。 


圍 VAIO Remote Service 




rvAiou モートサービス」は、オペレータイン5— ネット経* 
でお客様の vaio の画面 seis させて !■ifc だ？ながら、トラゴル 
内容の確 IS や® !■ I方などのご实内せて !■ Iただく仃~ピスで 
す。 

rvAio リモートサービス」5ご利用になる場合は、オペレー 
6ご案内3せて11ただ LIt 番号の招篪ボ; S ンをクリックしてくださ 
い。 

こ；す菪 

•本ザービス S ご利用いただくには、事前！こマイサボー S -の 
rvAio コールパ';/ク予約サービス」からお申し込み L オこだく必 
里 w あります。 

•お問い合わせの内容によっては、本サ-ビスをご利用いただ 
けない埸合もござ L 〗ますので、予 K) ご了承ください。 


〇❹⑬ 


オペレーターが案内するパスワードを入力し、 [OK] をクリックする。 


VAIO Remote Service 



rvAioy モートサービス利用す5ため!：は、ノ {スワードの入力が必要です0 
オペレータか6某内3れた 4flf の败年老入力して下 3U 


パスワー _»xxx g 半字4衍> 




オペレーターがお客様のバイオに接続し、対応を開始します。 
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設定したい項目の[簡単設定をはじめる]ボタンをクリックします。 

ここでは、例として「ファイルの拡張子を表示する」設定を実行します。 



I 0 [Wndo»s)iP] iimws に音: t (糾ュームコントロ - W アイコン示 T る方法 


アイ I レの K 張子示す設定 2 ft U ます。 

; i i っ 〇 fWndcwsXP] ファイル子を S 示する方法 


I DB*aE*liL；»5| [2^! | 


ここをクリックする 



VAIO カスタマーリンクホ- 
にアクセスします。 


VAIO 簡単設定サービス 




ワンクリックで簡単設定 

これまで面苗だ 3fc 板艫な設 SSM も， 
ポタ>«ク_ノックす5だ HT OK ! 

SI 手躍を S 示しなが &• HSX 屋 S 行い • 
HfflK 決までナピゲートし*す， 


。《里膝在 u じ b る | FT.m 。簡 #as«u じ as 1 1 m i 〇 h *» s * b じ*! s 1 1 ■ i 


カテゴリー K 

設、内容？ S 折してくだ3い。 


£■( パソコン S 本操作 

rty コン®基*的8保«=や设® 

みィンタ-ネット/メール 

Internet Explorer ゃ 
| Outlook EKprass® 詮定 B 

A セキュリティ 

パソコンのセキュソ？ィ CM す S 

"J 

0パックァ y フ 

切 a データ tsffl •保存す s 
た® 0S 作や s 定 Q 

名^>パフォーマンス向上 

バソコン在供 S8 に ffi ラだ* 6®3ft 窆 

di メンテナンス 

パソ3ンの«明《91へ*た®10 


a ベるた〇の策作 pss 


VAI 〇簡单設定 サービス 

ホー厶ぺージ上の設定ボタンをクリックするだけで、複雑なバソコン設定を自動で行ったり、設定 
手順を表示しながら解決へとナビゲートします。 
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B rVAIO 簡単設定サービス」のモジュールが自動的にダウンロードされ、設定の 
準備が行われます。 


B [続ける]ボタンをクリックして設定を開始すると、変更手順を表示しながら 

自動的に設定変更が実行されます。 



自動的にチェックがはずれる 


B rVAIO 簡単設定サービス」が完了すると、お客様のバイオの設定が変更されて 
います。 

この例では、ファイルの拡張子が表示されるようになりました。 


Photo 





ファイルの拡張子が表示されている 


• 本サービスをご利用いただくためには、インターネット接続の環境が必要です。 

• 本サービスは 、 Windows XP を搭載のパイオ専用のサービスです。 

• 本サービスをご利用の際は、ほかのアプリケーシヨンをすべて終了させてください。 
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VAIO ユーザーの情報交換サイト 


VAIO Hot Street (バイオホツトストリート） 

http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

VAIO Hot Street はソ〈'イオをご所有のお客様による情報交換サイトです。 

バイオを活用するための「投稿」、「質問」、「回答」などをお客様どうしでやりとりしていただけます。 

投稿、質問、回答、コメントの書き込み、マイフロフィールの登録などを行うには、 My Sony 旧また 
は VAIO カスタマー ID が必要です。 

VAIO Hot Street では次の4テーマを展開中です。 

• 周辺機器接続情報 
• アプリケーションソフト情報 

• Windows アップグレード情報 

• VAIO 活用情報 
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携帯電話向け VAIO サボートサイト 


VAIO カスタマーリンクモバイル 

「 VAIO カスタマーリンクモパイル」は、携帯電話向けの VAIO サポートサイトです。 

<主なコンテンツ> 

□ お知らせ 

サポートの最新情報やウイルスの情報および対策手順を掲載しています。 

マイクロソフト社が提供するセキュリティ最新情報もご確認いただけます。 

□ Q&A 

最近多く寄せられたお問い合わせや新しく作成•更新された Q & A などの一覧を掲載しています。 
また Q & A や用語集の検索もご利用いただけます。 

□ サボート系コンテンツ 

• 修理お預かり情報 

VAIO カスタマーリンクへ直接ご依頼いただいた修理に関して、下記のサービスをご提供して 
います。 

-修理進渉状況 (7 段階)の確認 

(受付待ち、故障診断/修理中、見積案内中、修理中、出荷準備中、出荷済み、修理中止） 

-見積発行時および修理完了時に携帯メールへお知らせ 
-修理見積のご案内/見積内容へのご回答受付 
-返送先の変更 

見積案内および修理完了案内メールを受信するには、事前に 「 VAIO カスタマーリンクモパイル」に 
て、携帯メールアドレスのご登録が必要です。 

• VAIO Hot Street モパイル 

バイオをお持ちのお客様による情報交換サイト 「VAIO Hot Street 」 に寄せられた投稿や質問を 
掲載しています。 

<アクセス方法> 

□ URL からアクセス 

下記の URL に携帯電話からアクセスすることでご利用いただけます。 

(対応端末: i-mode • EZweb • Yahoo ! ケータイ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

□ QR コードからアクセス 

パーコード （ QR コード）の読み取りに対応した携帯電話をお使いの場合は、下記の QR コードを読 
み取ることで、手軽にアクセスできます。 
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電話で問い合わせる 


VAIO カスタマー登録に関するお問い合わせ 


お問い合わせ先 

VAIO カスタマー登録に関するお問い合わせは 

カスタマー専用デスク 
電話番号： （0466)38-1410 

(ゼロヨンロクロクサン八チイチヨンイチゼロ） 

受付時間:月曜〜金曜日10時〜18時（土曜、日曜、祝日、年末年始を除く） 
http :// www . vaio . sony . co . jp/regist 

• 通話料はお客様のご負担となりますのであらかじめご了承ください。 

• パイオの使いかたについてのお問い合わせや修理の受付については、 「 VAIO カスタマーリン 
ク」までご連絡ください。 


使いかたに関するお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンクでは、バイオに関する技術的な質問や修理の受付を電話で承っております。 

電話でのサポートをご利用の前に 
□ お電話の前にお試しください 

「パイオ内の情報を調べる」 （178 ページ)や 「VAIO カスタマーリンクのホー厶ぺージを活用する」 
(1 79ページ)では、操作方法の調べかたやトラブル解決方法、最新情報の入手方法などをご紹介し 
ております。お電話でのお問い合わせの前に、ぜひお試しください。 

□「 VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況」について 

VAIO カスタマーリンクにおける電話受付の混雑状況を、 VAIO カスタマーリンクホー厶ぺージで 
公開しています。 

VAIO カスタマーリンクホー厶ぺージ ( http :// vcLvaio . sony . cajp /) の「お問い合わせ」にアクセスし、 
「電話でのお問い合わせ」の中にある [ VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況]をクリックします。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / inro / konzatu.html 

け 

比較的つながりやすい時間帯は下記となります。 

平日：12:00〜18:00 土曜、日曜、祝日：15:00〜17:〇〇 
(2007 年6月現在） 
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□ お電話の前に以下の内容をご用意ください。 

① 本機の型名（保証書または各部の説明の ID ラベルに記載されています） 

② 本機の製造番号(保証書などに記載されている7桁の番号です） 

( D カスタマー登録いただいたときの電話番号、または登録予定の電話番号 

(発信者番号通知でお電話していただくとよりスムーズに担当者につながります。） 

④ 本機に接続している周辺機器名（メーカー名と型名） 

⑤ 表示されたエラーメッセージ 

® 本機に付属していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフトウェアの名前とパージョン 

⑦ トラプルが発生する前または直前に行った操作 

⑧ トラプルがどのくらいの頻度で再現するか 
® その他お気づきの点 

□ お電話でのお問い合わせについて 

お電話は音声ガイドでご案内しています。お問い合わせの内容に応じたご希望の番号をお選びく 
ださい。担当オペレーターが対応いたします。 

お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発及びサービ 
ス•サボートの向上の參考とさせていただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があり 
ます。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報のお取り扱いについては、 VAIO ホー厶ぺージの 「 VAIO カスタ 
マー登録」 （ http :// www . vaio _ sony . co . jp / regist ) をご覧 ください 0 

お問い合わせ先 
使いかたのお問い合わせは 
VAI 0 カスタマーリンク 
電話番号： （0466)30-3000 

受付時間平日：10:00〜21:00 土曜、日曜、祝日：10:00〜17:00 (365 日年中無休） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / technical.html 

年末年始は土曜、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 

「インターネットやメール、ネットワーク接続に関するお問い合わせ」や「ソニー製ソフトウェアの 
お問い合わせ」など、専門のオペレーターをご用意しております。 

• 通話料はお客様のご負担となります。あらかじめご了承のうえ、お問い合わせください。 

• 自動音声応答により、担当のオペレーターにおつなぎいたします。 

自動音声に応答できない場合は、そのままお待ちいただきますとオペレーターにつながります。 

• 他社製品との接続、ソニーが提供していない 〇 S 、 ソフトウェア、ソニーで再現できないご使用 
上の問題点など、お答えいたしかねる場合があります。あらかじめご了承ください。 
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• VAIO コー ルバック予約 サービス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホー厶ページからお客様のご都合の良い時間を予約していただき、予約時間に合わせてオペ 
レ _ 夕 _ がお電話を差し上げるサ _ ビスです。 

詳しくは、 「 VAI 0 コールパック予約サービス」 （186 ページ）をご覧ください。 

• VAI 0 リモートサービス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のパイオの画面を確認しながら、トラブル内容の 
確認や使いかたなどのご案内をするサービスです。 

詳しくは、 「 VAIO リモートサービス」 （189 ページ）をご覧ください。 


付属ソフトウェアに関するお問い合わせ 


付属のソフトウェアについてはソフトウェアごとにお問い合わせ先が異なります。 
「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 （213 ページ)をご覧ください。 


セキユリテイに関するお問い合わせ 


VAI 0 カスタマーリンクセキュリティお問い合わせ窓口は 

電話番号： （0466)30-3016 

受付時間:平日10:00〜21:〇〇 土曜、日曜、祝日10:00〜17:〇〇 
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メールで 問い合わせる 


テクニカル Web サポート 


http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / techweb.html 

パイオに関する技術的な質問をマイサボーター内の所定フォームから入力すると、電子メールで 
回答を受け取ることができるサービスです（質問の内容によっては電話での回答になる場合もご 
さ'います)。 

I: t コ M 

このサービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAI 0 カスタマー ID が必要です。 

カスタマー登録について詳しくは、「カスタマー登録する」 （52 ページ）をご覧ください。 

■ VAI 0 カスタマーリンクホームページの「お問い合わせ」にアクセスし、「メー 

ルでのお問い合わせ」を選び、「マイサボーターへログインする」ボタンをク 
リックする。 



ここをクリックする 


マイ サポーターの 「ログイン」ボタンからログインする。 
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ここをクリックする 

















































[メールで相談]を選択し、[新規のお問い合わせ]をクリックする。 


以前のお問い合わせを継続する場合は、[継続のお問い合わせ]を選択します。 


iM 画面の指示に従って操作する。 


21 


塞併 




vIKnM^q. 


f レ f-Rfi/ 

4?\l/n 


/+61WAJ.IJ_/CH 


1 i * 鹏物 


199 















修理を依頼されるときは 


修理を依頼される前に 


イま理を依頼される前に「パイオ電子マニュアル」で調べたり （178 ページ)、 「 VAIO カスタマーリン 
クのホームぺージを活用する」 （179 ページ）の操作を行い、お使いのパイオの症状に合うものがな 
いか確認してくださし、。八ードウエアの故障と思われて修理に出されたものの多くが、仕様の範囲 
内であったり、ソフトウエアの設定を変更するなどの操作を行うことで直ることがあります。 
それでも解決できない場合は、以下の手順に従ってお電話ください。 

I : tl/M 

• VAIO カスタマーリンクホー厶ページ「修理関連のご案内」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / 

上記のホー厶ページでは、修理に関するさまさ'まな情報をご案内しています。 

• VAI 0 カスタマーリンクホー厶ページ「故障かな？と思ったら」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair 2/ part 1 .html 

故障のような症状でも、 VAI 0 の設定を変更するだけで改善する場合があります。上記のホー厶 
ページでは、修理を依頼する前の自己診断や解決方法などにっいてご案内しています。 

• VAI 0 カスタマーリンクホー厶ページ「概算修理料金」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / repstd / 

製品別に主な症状と故障箇所別の概算修理料金を確認できます。 

イ I 爹理に出される前などにお役立てください。 

• 点検サービスも行っております 

パイオの各機能（キーボード、八ードディスクドライブなど）が正常に動作しているか点検する 
サービス も行っております（有料)。 
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修理依頼の手順 


VAIO カスタマーリンク修理窓口では、お使いのバイオが故障しているかどうかの診断を行います。 
修理が必要と診断された場合は、保証期間内かどうかの確認後、引取り修理の受付をいたします。 

I: 

引取り修理とは、ソニー指定の配送業者が修理品をお客様宅より集中修理拠点へ直送するサービ 
スです。（集配および梱包料は、ソニー負担です。） 


• 修理時の代替機は用意しておりません。あらかじめご了承ください。 

• 保証期間中でも有料になる場合がごさ'います。詳しくは、保証書に記載されている「無料修理規 
定」をご覧ください。 

• 修理対応について 

ご購入後1か月以降のお申し出による八ードウエアに関する不具合の場合には、彳多理のみの対 
応になりますのでご了承ください。 

• 修理料金のお支払い方法について 

修理料金のお支払いは、現金一括払いのほかに、力ードによる分割払いがご利用いただけます。 
詳しくは付属の 「VAIO カルテ」内『修理代金のお支払い方法について』の欄をご覧ください。（な 
お、この力ードによる分割払いは、 VAIO カスタマーリンクで修理受付させていただいた場合の 
適用となります。） 

• 修理用補修部品について 

ソニーでは、長期にわたる修理部品のご提供、ならびに環境保護などのため、修理サービスご提 
供の際に、再生部品または代替品を使用することがあります。 

また交換した部品は、上記の理由によりソニーの所有物として回収させていただいております 
ので、あらかじめご了承ください。 

• 海外でのご使用時の修理対応について 

お買い求めいただいたバイオは、製品に必要な各種の安全規格の認証を日本で取得した日本国 
内専用モデルです。また、製品に付属する保証規定は日本国内のみ有効です。海外において国 
内保証規定以外のご使用が起因となり、製品に不具合が発生した場合は、保証(無料修理)の対 
象外となる場合がありますのであらかじめご了承ください。 

なお、 VAIO Overseas Service (海外修理サービス）の用意もごさ'います0 
詳しくは「各種有料サービスのご案内」 （208 ページ）をご覧ください。 
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保証書や VAIO カルテ、筆記用具をご用意ください。 

保証書と VAIO カルテは本機に付属しています。 

紛失された場合は、 VAIO カスタマーリンクホー厶ぺージ ( http :// vcLvaiasony . co . jp / repair 2/ part 2_ s 1 . html ) 
または FAX 情報サービス (21 1ぺージ)より入手してください。 

筆記用具は、修理をお受けする際にお伝えする修理受付番号を控えるのに必要です。 



弊社の保証以外に、販売店などの独自の保証にご加入されている場合は、そちらの保証内容もご確 
認されることをおすすめいたします。 

VAIO カスタマーリンク修理窓口にお電話ください。 

VAIO カスタマーリンク修理窓口 
電話番号： (0466)30-3030 

受付時間:平日：10:00〜21:00 土曜、日曜、祝日：10:00〜17:00 (365 日年中無休） 

EE5B 

• 年末年始は土曜、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 

• 通常、修理受付の場合、平日は17:00まで、土曜、日曜、祝日では15:00までにお電話をいただけ 
れば、翌日にお引取りさせていただきます。 

(—部機種也域を除く。2007年6月現在） 

不具合症状などの確認のため操作をお願いする場合がありますので、ご使用のパイオをできるだ 
けお手元にご用意の上、お電話ください。電話がつながりましたら、自動音声のアナウンスに従っ 
て、ご希望のメニューをお選びください。各メニューの担当オペレーターが対応いたします。 

お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発及びサービ 
ス • サポートの向上の參考とさせていただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があり 
ます。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報のお取り扱いについては、 VAIO ホー厶ぺージの 「 VAIO カスタ 
マー登録」 （ http :// www . vaio _ sony . co . jp / regist ) をご覧く ださい 0 
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B 修理が必要と判断させていただいた場合は、引取り傾里の受付をさせていただ 
きます。 

修理受付の際に修理受付番号を申し上げますので、お手持ちの VAIO カルテにご記入ください。ま 
た、修理品のお引き取り時間を翌日以降で以下の時間帯よりお選びください(一部機種、一部地域 
を除く）。 


12時 



• 9:00〜12:00 

• 12:00〜15:〇〇 
• 15:00〜18:00 
• 18:00〜 20:00( 平日のみ） 

上記は2007年6月現在での選択可能な時間帯です。 

一部地域ではご利用いただけない時間帯があります。 

受付時に修理品の引き取り日時、場所などを調整させていただくことがありますのであらかじめ 
ご了承ください。 

^^1データの バックアップをおとりください。 

データのコピーが可能な場合は、修理に出す前にソ V — ドディスクなどの記録媒体のフログラムお 
よびデータは、お客様ご自身でバックアップをおとりくださるようお願いいたします。弊社の修理 
により、万一八ードディスクなどのプログラムおよびデータが消去あるいは変更された場合でも、 
弊社は一切責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

データのパックアップをとるには次のような方法があります。 

• "メモリースティック”にコピーする。 

•書き込み可能な C D や DVD などのディスクにコピーする。 

• 外付けの記憶装置 （ HDD など）にコピーする。 


• データを暗号化している場合は、解除してからパックアップしてください。また、専用のバック 
アップツールを用意しているソフトウェアの場合は、専用のパックアップツールをご使用くだ 
さい0 

• お使いの機種により、フロッピーディスクドライプや DVD - RW / CD - RW ドライブが搭載され 
ておらず、別売りの場合があります。パックアップなどで別売りのドライプが必要な場合、お客 
様にてご用意をお願いします。 

• 0 S が起動しないなどソくックアップを行うことができなし、状態の場合でも、弊社にてバック 
アップを行うサービスは行っておりません。 


21§«1 






v IKnM^q. 


pw-RfN 


/+61WAJ.IJ_/CH 




203 





















B ご連絡いただいた翌日以降に、 ソニー 指定の配送業者が修理品をお客様宅へ 
お引取りにうかがいます。 

以下をあらかじめご用意ください。 

• 修理品本体 

• VAIO カルテ（本機に付属しています。あらかじめご記入ください。） 

• 保証書(保証期間中のみご用意ください。） 

• 必要な付属品類 

梱包材の用意および梱包作業は、ソニー指定の配送業者が行います。修理品本体は玄関にて手渡し 
できるよう配線をはずしてご用意ください。 

修理完了後、 ソニー 指定の配送業者が修理品をお客様宅へお届けいたします。 

修理料金のお支払い方法を「現金払い」で希望された方は、お届けした際に配達業者に修理費用を 
お支払いください。 


修理品お届け後の本機の設置、設定は、お客様にて行っていただけますようあらかじめご了承くだ 
さい0 


「修理/お預かり品状況確認」、「修理お預かり情報」について 


VAIO カスタマーリンクホー厶ページおよび VAIO カスタマーリンクモバイル（携帯電話用サボー 
トサイト）では、 VAIO カスタマーリンクへ直接修理をご依頼された方に、下記のサービスをご提供 
しております。 

修理/お預かり品状況確認 ( VAIO カスタマーリンクホームページ） 

修理の進み具合に応じて「修理品お預かり予定日」、「修理完了予定日」、「修理完了日」の日程をご案 
内しております。 

修理お預かり情報 ( VAIO カスタマーリンクモパイル） 

お預かりしている修理品の進渉状況 (7 段階）ご案内、修理見積のご案内/見積内容へのご回答受 
付、見積発行時/修理完了時のご案内を携帯メールにお知らせするサービスなどをご提供してい 
ます。 


• 販売店経由で点検や修理依頼された場合の修理完了日は、販売店にご確認ください。 

• —部の機種では提供されません。 

• 見積案内メール、修理完了案内メールを受信するには、事前にモパイルサイトでお客様の携帯 
メールアドレスご登録が必要です。 
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□ VAIO カスタマーリンクホームページで確認する 

■ VAIO カスタマーリンクホー厶ページの「修理•その他サービス」にアクセスし、 

「修理関連のご案内」にある[修理/お預かり品状況確認]をクリックする。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair / 


ページ下の画面下の[このサービスを利用する]をクリックする。 



ここをクリックする 


画面に従って操作する。 
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□ VAIO カスタマーリンクモバイルで確認する 

携帯電話で VAIO カスタマーリンクモバイルにアクセスする。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

バーコー ド （ QR コード）の読み取りに対応した携帯電話では、下記の QR コードを読み取ること 
で、手軽にアクセスできます。 



B 「 サポート系コンテンツ」から「修理お預かり情報」を選択し、ページ内の“確 
認のページはこちら”をクリックする。 


画面に従って操作する。 
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その他のサービスとサポート 


バイオオーナーの皆さまのポータルページ 「My VAIO 」 


http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / 



自分にびったりのサービス • サポートが見つかります。ウェブ検索、ニュース、天気予報などに加 
え、ログインすると、お客さまの登録製品情報や ソニー ポイント残高などソくイオでお楽しみいた 
だくための最新情報を確認できます。 

各種サービスは 、 My VAI 0 からご覧いただけます（一部サービスを除く）。 

□ My VAIO Pass 

VAI 0 カスタマー登録 (52 ページ）をしていただくと 、 「My VAIO Pass 」 がご利用いただけます。 
対象サービスを利用するたびに ソニー ポイントをためられます。たまったポイントは、別のサービ 
スや、シヨッビングに利用できます。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass / 

* ソニーボイントの觀および利用は、対象サービスをインターネット経由で購入された場合に限ります。 

□ My VAIO Pass プレミアム 

「My VAIO Pass プレミアム（有償) j なら、サービス利用ごとに加算されるソニーボイントが 「My 
VAIO Pass 」 よりもアップ。たまったポイントを使ってさらにおトクにサービスを受けられます。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass / 

* ソニーボイントの觀および利用は、対象サービスをインターネット経由で購入された場合に限ります。 

対象サービスやサービスごとに加算されるソニーボイントなどの詳細については、ホー厶ページ 
をご覧ください。 

ソニー ポイント： ソニー グループの商品•サービスの購入•利用に使える共通のポイントシステム。 
獲得したポイントは、 ソニー グループの多彩な商品 • サービスに利用できます。 
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各種有料サービスのご案内 


お客様の「スキル」や「目的」、「状況」に合わせた各種有料サービスメニューを豊富にご用意しました。 
必要なときに必要なものを、お客様にご自由に選んでいただけます。 

各種サービスは、パイオオーナー向けサイト My VAIO からご覧いただけます(一部サービスを除く）。 

My VAIO 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / 


2007年6月現在の情報になります。 

□ VAIO 延長保証 サービス 

パイオを安心してお使いいただくための3年間保証サービスです。 

ベーシック 

1年間のメーカー保証を3年間に延長します。 

ワイド 

ベーシックに加え、落下や水濡れ等のお客様の過失による損害や、火災 • 水災等の事故にも対応し 
ます。 


• ご購入にはカスタマー登録が必要になります。 

• ソニースタイルでご購入いただいたバイオは既に保証に加入済みのため、サービス対象外とな 
ります。 


VAIO 延長保証の特徴 

• 修理回数無制限 
• 故障に関する自己負担金ゼロ= 

• お引取り•お届けの無料サービス 
• 修理保証金額はずっと100% * 2 
• 書類の手続きは不要 
• お申込期間が長い 
*1 代替品提供の場合を除きます。 

*2 代替品提供および偶然な破損事故等は、自己負担金額が生じます。 

対象機種や料金等、詳細については、下記のホー厶ページをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / VP 2/ 

□ VAIO Overseas Service (海外修理サービス） 

海外で安心してお使いいただくための修理サボートサービスです。海外の対象地域で故障した場 
合、彳年間無料でお客様のノー トブック型バイオの現地修理を行います。 

また、その際お電話でのサポートも行います。 

• —部の機種はサービス対象外となります。ご了承ください。 

• ご購入にはカスタマー登録が必要になります。 

対象機種や料金等、詳細については、下記のホー厶ページをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co.jp ハ/ 0 S / 
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□ VAIO 設置設定 サービス 

スタッフがお客様のご自宅へお伺いし、設置設定のサボートを行うサービスです。 

メニュー例 

VAIO はじめてパック【スタンダード】 

VAIO の基本的な設置•設定、プリンターの接続•設定を行い、さらに基本操作を説明します。 
インターネット設定パック 

インターネットの接続•設定(有線•無線)、メール設定を行います。 

VAIO はじめてパック【インターネット設定付き】 

上記の2つがセットになったメニューです。パイオの設置•設定からインターネット、メールの接 
続•設定、基本操作の説明をします。 

データお引越しパック 

お持ちの PC から新しいパイオへ画像、文書ファイル、住所録などのオリジナルデータを移行します。 
パソコンリカバリーパック 

トラブルによるリカパリーと 0 S の再インス I ルを行います。 

OS アップ グレー ド 

新しい 〇 S にアップグレード作業を行います。 

ロケーションフリー設定パック 
ロケーションフリーの設置•設定を行います。 

各種メニュー、お申し込みなどの詳細は、ホー厶ページをご覧いただくか、デジホームサボートデ 
スクまでお問い合わせください。 

ホームページ 

http://www.vaio.sony.co.jp/Setting/ 

デジホー厶サポートデスク 

電話番号： （0570)073-111 (—般及び携帯電話） 

電話番号 ：（03)5789-3474( PHS ‘ IP 電話） 

受付時間：10:00〜18:00 

□ VAIO インターネットセキュリティ 
「Norton internet Security online 」 

ウイルス対策だけではなぐプロードパンド環境に不可欠なファイアウォール機能やプライパ 
シー制御、迷惑メール防止などの機能を兼ね備えた総合セキュリティ対策ソフトウェアです。 

「Norton AntiVirus online 」 

インターネットや電子メールから不正進入してくるウイルスやワー厶を自動的にチェックし駆除 
するウイルス対策ソフトウェアです。 

詳しくは、下記のホー厶ページをご覧ください。 

http://www.vaio.sony.co.jp/Vis/ 

□ VAIO メール 

パイオをお持ちの方に、「お好きな名前 @vaio.ne.jp」 のメールアドレスをご提供します。プロパイ 
ダを変更しても、同じメールアドレスをご使用いただけます。ネットワークライフを快適にする豊 
富な機能 (Web メール、データ保管など）も充実しています。 

詳しくは、下記のホー厶ぺージをご覧ください。 

http://www.vaio.sony.co.jp/Mail/ 
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□ VAIO ソフトウェアセレクション 

VAIO カスタマー登録をいただいたお客様へのソフトウェアのダウンロード販売サイトです。パイオお 
すすめのアプリケーション、ゲーム、また本サイト限定のソフトウェアも多数取りそろえています。 
詳しくは、下記のホー厶ページをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Soft / 

□ セミナー•個人レッスン 

セミナー 

バイオの基本的な使いかたから、写真加工、八イビジョン編集まで、少人数制でお客様の「実現した 
い」を応援する講座を多数ご用意しております。 

個人レッスン 

バイオの基本的な使いかたから、デジタル写真の加工、ビデオ編集、 Word や Excel などといったソ 
フトウェアのレッスンをお客様のご自宅でマンツーマンで行います。 

お申し込み、講座内容や料金等詳細については、下記のホー厶ページをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Lesson / 

□ 部品の提供について 

バイオをより快適にお使いいただくために、一部の部品や付属品を有料で提供いたします。 

購入可能な部品例 

キーボードやマウスなど簡単に交換できる部品、取扱説明書などの付属品、商品として販売終了し 
た AC アダプターやバッテリーなど。 

ご注文方法 

•ソニーサービスステーション （ SS ) で、部品をご注文いただく方法 （ SS 窓口でのお受け取りは、 
部品代のみのお支払いになります。） 

• マイサボータ_ (182 ページ)で Web より部品をご注文いただく方法(対象機種のみ） 

(部品代+送料•代引き手数料1,155円(税込)がかかります。） 

詳しくは、下記ホー厶ページよりご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Parts / 

ご登録製品によっては、提供できないサービスがあります。 

□ VAIO カスタマイズ サービス 

バイオをより快適にお使いいただくために、パイオ本体をお預かりし、各種カスタマイズを行う 
サービスをご用意しております。1年間の保証がついた ソニー 純正のサービスです。（対象機種に限 
ります。） 


HDD アップグレードサービス 

八ードディスクドライプを大容量のものに交換します。 

動画を存分に楽しむためにも活用できます。 

メモリアップグレードサービス 

メモリの増設を行います。メモリーを多く搭載すると動作が安定し処理速度が向上します。 

キーボー ド交換 サービス 

標準キーボードから、かな文字印刷のない、シンプルですっきりとしたデザインの英語配列キー 
ボードに交換します。 


各サービスに ついて 詳しくは、下記ホー厶ぺージよりご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Customize / 




□ アップデート CD - ROM 送付サービス 

ご所有機種に応じた各種サボート CD - ROM を有料で送付させていただくサービスをご用意してお 
ります。 

詳しくは、下記のホー厶ぺージをご覧ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / 

□ 訪問修理サービス 

お客様のご使用環境などによる訪問修理のご要望にお答えするサービスです。（対象は一部機種を 
除いたデスクトップ型バイオのみとさせていただきます。） 

ソニーのサービスエンジニアがお客様のご自宅へ直接お伺いして、修理を行ないます。 

技術料•部品代以外に保証期間の内外に関わらず、別途、訪問料金がかかります。 

サービスメニュー、料金、訪問可能な地域などは随時更新されますので、お申し込みの前に 「 VAI 0 
カスタマーリンクホー厶ぺージ内」の訪問修理サービスをご確認ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / onsite / 


FAX で情報を取り寄せる 


「 FAX 情報サービス」では、バイオに関する各種情報や修理の際に必要な 「 VAI 0 カルテ」などを FAX 
で入手できます。以下の FAX 番号におかけになり、応答する音声ガイダンスに従って操作してくだ 
さい。なお、各情報の資料番号については、資料番号「0001」で入手できます。 

FAX 情報サービス 

FAX 番号： （0466)30-3040 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / inro / fax.html 

一部の機種では提供されません。 
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保証書と アフターサービス 


保証書に ついて 


• この製品は保証書が添付されていますので、お買い上げの際、お買い上げ店からお受け取りく 
ださい。 

• 所定事項の記入および記載内容をご確認いただき、大切に保存してください。 


アフターサービスについて 


保証期間中の修理は 

保証書の記載内容に基づいて修理させていただきます。 

ただし、保証期間内であっても、有料修理とさせていただく場合がございます。詳しくは保証書を 
ご覧ください。 

保証期間経過後の修理は 

修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料で修理させていただきます。 

修理について 

当社ではパーソナルコンピュータの修理は引取修理を行っています。当社指定業者がお客様宅に 
修理機器をお引き取りにうかがい、修理完了後にお届けします。詳しくは、「修理を依頼されるとき 
は」 (200 ページ)をご覧ください。 

部品の保有期間について 

当社ではパーソナルコンピューターの補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品） 
を、製造打ち切り後6年間保有しています。この部品保有期間を修理可能の期間とさせていただき 
ます。 
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付属ソフトウェアのお問い合わせ先 


本機に付属のソフトウエアはそれそれお問い合わせ先が異なります。各ソフトウェアごとに記載 
された先へお問い合わせください。 


本機に付属のソフトウェアは、選択したモデルにより異なります。 

付属のソフトウェアを確認するには、「本機に付属されているソフトウェア」 （230 ページ）をご覧 
になるか、または[スタート]ボタンをクリックし、[すべてのプログラム]にポインタをあわせて表 
示されたメニューをご確認ください。 

kwmmi 

• Windows XP は、使用者が OS 上で作業を行うには一定のユーザー権利とアクセス許可が必要 
です。 

本機に付属のソフトウェアの中でも同様に、一定のユーザー権利とアクセス許可が必要なもの 
があります。 

インス! - _ルができない、機能の一部が使用できない、またはソフトウェアが起動できない場 
合などは、ログインしているユーザーに必要なユーザー権利とアクセス許可が与えられていな 
い可能性があります。 

その場合は、システムの管理が可能なユーザー名で再度ログインするか、お使いのユーザー名 
に「コンピュータの管理者」の権利を与える設定にして作業をやり直してください。 
「コンピュータの管理者」の権利使用を許可されていない場合は、職場などのシステム管理者に 
ご相談ください。 

ユーザー権利とアクセス許可について詳しくは、デスクトップ画面左下の[スタート]ボタンを 
クリックし、[コントロールパネル]一[ユーザーアカウント]をクリックして表示される「ユー 
ザーアカウント」画面左のヘルプをご覧ください。 

なお、ソフトウェアによっては、ユーザーの簡易切り替えに対応していないものがあります。詳 
しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧になるか、各ソフトウェアの「お問い合わせ先」にお問 
い合わせください。 

• 付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーシヨン単独でアンインストールやインス I - _ 
ルが行えるものもあります。 

ただし、このような操作を行った場合の動作確認は行っておりません。 
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AV エンターテインメン 


ワープロ •表計算 


□ Windows Media ( R ) Player 

VAI 〇カスタマーリンク 


ビデオ再生 


□ WinDVD for VAIO 

VAIO カスタマーリンク 


DVD 作成 


□ Roxio DigitalMedia SE 

ソニックサボートセンター 
電話番号： (03)5232-6400 
受付時間：10時〜12時、13時〜17時 
(土曜、日曜、祝日、年末年始等を除く） 

電子メ _ ル：下記の URL のメ _ ルサボ _ 卜 
フォームよりお問い合わせください。 

ホー厶ページ： 

http :// www . sonicjapan . co . jp / support / 


インターネット•メール 


□ Microsoft Internet Explorer ( R ) 

VAIO カスタマーリンク 


L リテイー 


□ Norton Internet Security ( TM ) 

ソニーユーザ様向けサービスべージです。 
Norton Internet Security に関するお問い合わ 
せはこちらから！ 

http :// www . symss . jp / jpo - sony - reg / 


□ Microsoft ( R ) Office Personal 2007 

マイクロソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 5354-4500 / 大阪 (06) 6347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

4インシデント （4 件のご質問）までは無償、そ 
れ以降は有償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office 
Personal 2007プレインストールパッケージ」 
をご確認いただくか、マイクロソフトスタン 
ダードサボートまでお問い合わせください。 
受付時間： 

月曜〜金曜: 9 時 30 分〜時、13時〜19時、 
土曜:10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、日 
曜、祝日を除く） 

セットアップ、インス!ル中のトラプルに 
関するお問い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサ 
ポートいたします。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9 時 30 分〜時、13時〜19時、 
土曜、日曜:10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、祝 
日を除く） 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、電 
話番号、郵便番号、フロダクト ID をご用意く 
ださい。プロダクト ID の確認方法について 
は、付属の 「Office Personal 2007プレイン 
ス I ルパッケージ」をご覧ください。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は、 
付属の 「Office Personal 2007プレインス 
I - _ルパッケージ」をご確認ください。 

• Office Personal 2007関連のお問い合わせ 
は、 VAIO カスタマーリンクではお受けして 
おりません。 
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□ Microsoft ( R ) Office Professional 2007 

マイクロソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 5354-4500 / 大阪 (06) 6347-4400 

基本操作に関するお問い合わせ： 

4インシデント （4 件のご質問）までは無償、そ 
れ以降は有償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office 
Professional 2007プレインストールパツケー 
ジ」をご確認いただくか、マイクロソフトスタ 
ンダードサポートまでお問い合わせください。 
受付時間： 

月曜〜金曜: 9 時 30 分〜 12 時、13時〜19時、 
土曜:10時〜17時 

(マイク ロソフ ト社指定休業日、年末年始、日 
曜、祝日を除く） 

セットアップ、インス!ル中のトラプルに 
関するお問い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサ 
ポートいたします。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9 時 30 分〜 12 時、13時〜19時、 
土曜、日曜:10時〜17時 

(マイク ロソフ ト社指定休業日、年末年始、祝 
日を除く） 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、 
電話番号、郵便番号、プロダクト ID をご用 
意くださし、。プロダクト ID の確認方法につ 
いては、付属の 「Office Professional 2007 
プレインストールパッケージ」をご覧くだ 
さい0 

• その他のサボートに関する詳しい情報は付 
属の 「Office Professional 2007プレインス 
I ルパッケージ」をご確認ください。 

• Office Professional 2007関連のお問い合 
わせは、 VAIO カスタマーリンクではお受け 
しておりません。 


□ Microsoft ( R ) Office Personal 2007 with 
Microsoft ( R ) Office PowerPoint ( R ) 2007 

マイクロソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 5354-4500 / 大阪 (06) 6347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

Office Personal 2007は4インシデント （4 件 
のご質問 ）、 Office PowerPoint 2007は2イン 

シデント （2 件のご質問）までは無償、それ以降 
は有償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office 
Personal 2007プレインストールパッケージ」 
および 「Office PowerPoint 2007プレインス 
I -— ルパッケージ」をご確認いただくか、マイ 
クロソフトスタンダードサポートまでお問い 
合わせください。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 
土曜:10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、日 
曜、祝日を除く） 

セットアップ、インス!ル中のトラブルに 
関するお問い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサ 
ポートいたします。 

受付時間：月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時 
〜19時、土曜、日曜：10時〜17時 
(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、祝 
日を除く） 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、 
電話番号、郵便番号、プロダクト id をご用 
意ください。プロダクト ID の確認、方法につ 
いては、付属の 「Office Personal 2007プレ 
インストールパッケージ」および 「 Office 
PowerPoint 2007プレインス I -- ルパッ 
ケージ」をご覧ください。 

• その他のサボートに関する詳しい情報は、 
付属の 「Office Personal 2007プレインス 
I - _ルパッケージ」および 「 Office 
PowerPoint 2007プレインストールパッ 
ケージ」をご確認ください。 

• Office Personal 2007および Office 
PowerPoint 2007関連のお問い合わせは、 
VAIO カスタマーリンクではお受けしてお 
りません。 
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実用 ツール 


5^1 

53^4 


リテイ 


□ Adobe ( R ) Reader ( R ) 

Adobe Reader (無償配布ソフトウェア）に関 
するテクニカル サボー トは、有償サポートプ 
ログラムまたは、無償のサービスサポート 
データべースやユーザフォーラムをご利用く 
ださい。 

ホー厶ページ： 

http :// www . adobe . com / jp / support / 



□ Edv Viewer 

Edy 救急ダイヤル 

電話番号： （0570) 081-999(ナビダイヤル） 
(03)6420-5699 

受付時間:平日： 9時30分〜19時 

土曜、日曜、祝日：10時〜18時 

(1/1 〜1/3と毎年2月第1日曜日を除く） 

ホー厶ページ: http :// www . edy . jp / 

□ SFCard Viewer 

ジャストシステムサボートセンター 
電話番号： 

東京： （03) 541 2-3980/ 大阪： (06)6886-7160 

受付時間：月曜〜金曜:10時〜19時、 

土曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(株式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

お問い合わせの際には、お客様の User ID およ 
び FeliCa ポート対応アプリケーションパック 
のシリアルナンパーがし必要です。[スタート] 
ボタンをクリックして、[すべてのプログラ 
厶] 一 [ FeliCa ポート]にポインタをあわせ、 
[ JS ユーザー登録•確認（プリインス!ル•バ 
ンドル用）]をクリックして登録を完了した後 
に発行される User ID とシリアルナンバーを 
ご用意のうえ、サボートセンターをご利用く 
ださい。 

ホー 厶ぺ ーン： http :// support . justsystem . co . jp / 


□ バイオの設定 

VAIO カスタマーリンク 


サボート•ヘルプ 


□ VAIO 八ードウエア診断ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO リカバリユーテイリテイ 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO 八ードディスクプロテクション 

VAIO カスタマーリンク 
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注意事項 



使用上のご注意 


本機をお使いになる際の重要なお知らせです。 
必ずお読みください。 


ここに記載されているご注意の他に、本機 
の画面に表示される「重要なお知らせ」の内 
容をご確認ください。 

「重要なお知らせ」は、本機をはじめてお使 
いになる際、画面に表示されます。 

まだ「重要なお知らせ」をご覧になっていな 
い場合は、[スタート]ボタンをクリックし 
て、[すべてのプログラム]にポインタをあわ 
せ、[重要なお知らせ]をクリックして表示さ 
れる画面をご覧ください。 


• 湿気が多し、場所では使用しないでください。 
• ディスプレイパネルを開閉する際は、液晶ディ 
スフレイと本機キーポード面の間に指などを 
入れてはさまないようにご注意ください。 


防滴構造について 


本機は、キーボード上に水などをこぼしても 
パソコン内部への浸水を抑える構造をキー 
ボードとタッチパッドに採用しています。 
これは、キーボードにかかった水滴を底面の 
水抜き穴から排水することにより、本機内部 
に水滴がたまることを抑えるものであり、内 
部部品やノ V — ドディスクまたは内蔵フラッ 
シュメモリーの故障•破損、データの破壊•消 
失などの防止を保証するものではありません。 
キーボードとタッチパッド以外は防滴構造で 
はありません。また、防滴構造は、浸水を完全 
に防ぐものではありません。 


本機の取り扱いについて 


• 本機に手やひじをつくなどして力を加えな 
いでください。 

• 衝撃を加えたり、落としたりしないでくだ 
さい。記録したデータが消失したり、本機 
の故障の原因となります。 

• 炎天下や窓をしめきった自動車内など、異 
常な高温になる場所には置かないでくださ 
し、。本機が変形し、故障の原因となること 
があります。 

• クリップなどの金属物を本機の中に入れな 
いでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いでください。 

• キーボードの上に物を置いたり落としたり 
しないでくださし、。また、キートップを故 
意にはずさないでください。キーボードの 
故障の原因となります。 

• 本機は精密機器であるため、ほこりの多い 
場所では使用しないでください。故障の原 
因となることがあります。 



キーボードに水をこぼしたときは 


万一、水などの液体をキーボード上にこぼし 
てしまったときは、こぼした水が少量の場合 
でも、必ず次のように処置してくださしヽ。こぼ 
したまま放置すると、故障の原因になります。 
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①すぐに電源を切り、 AC アダプタを抜く。 

@キーボード上の水滴を、乾いた柔らかい布 
で拭く。 

③ ゆっくりと前方に傾けながら本機の後部を 
持ち上げて水を出す。 

後方に傾けると、内部に浸水して故障の原 
因になります。 

④ そのまま底面の水抜き穴から出た水を乾い 
た柔らかい布で拭く。 

底面に水滴が残らないように、しっかり拭 
き取ります。 



⑤本機を乾いた場所に移動させる。 

水が残っている場所に置いたままにしてい 
ると、底面から水が浸水する可能性があり 
ます。 

©水滴を拭き取った後、パッテリを取りはずし、 
VAIO カスタマーリンクに点検を彳衣!!する。 

液体をこぼしたときは、必ず点検を依頼して 
ください。 

また、水などの液体をこぼしたことによる修 
理は、保証期間内でも有料となります。あらか 
じめご了承ください。 


有寿命部品について 


本機には有寿命部品が含まれています。有寿 
命部品とは、ご使用による磨耗 • 劣化が進行す 
る可能性のある部品を指します。各有寿命部 
品の寿命は、ご使用の環境やご使用頻度など 
の条件により異なります。著しい劣化 • 磨耗が 
ある場合は、機能が低下し、製品の性能維持の 
ため交換が必要となる場合がありますので、 
あらかじめご了承下さい。 


液晶デイスプレイについて 


• 液晶画面は非常に精密度の高い技術で作ら 
れていますが、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点灯する画素がある場合が 
あります。（液晶ディスプレイ画面の表示 
しうる全画素数のうち、点灯しない画素や 
常時点灯している画素数は、 0.0006 %未満 
です。）また、見る角度によって、すじ状の 
色むらや下辺に明るさのむらが見える場合 
があります。これらは、液晶ディスプレイ 
の構造によるもので、故障ではありませ 
ん。交換•返品はお受けいたしかねますの 
で、あらかじめご了承ください。 

• ディスプレイに重い物をのせたり、落とし 
たりしないでくださし、。また、手やひじを 
ついて体重をかけないでください。 

• 液晶ディスプレイの表示面をカッターや鋭 
利な刃物で傷つけないでください。 

•キーボードの上にボ_ルペンなどを置いた 
まま、液晶ディスプレイを閉じないでくだ 
さい。 

• バッテリを取り付ける際には、液晶ディス 
プレイにパッテリをぶつけないようにして 
ください。 

• 液晶ディスプレイを閉じた状態でディスプ 
レイパネル部分に力を加えると、液晶に傷 
や汚れが付いたりする場合があります。 
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結露について 


ハードデイスクまたは内蔵フラッシュメ 
モリーのバックアップについて 


結露とは空気中の水分が金属の板などに付着 
し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所から急に暖かい場所に持ち込 
んだときや、冬の朝など暖房を入れたばかり 
の部屋などで、本機の表面や内部に結露が生 
じることがあります。 

そのままご使用になると故障の原因となります。 

結露が生じたときは、水滴をよく拭き取ってく 
ださい。水滴を拭き取るときは、テイツシュペー 
パーをお使いになるこ とをおすすめします。 

管面または液晶面が冷えているときは、水滴を 
拭き取っても、また結露が生じてしまいます。 
全体が室温に温まって結露が生じなくなるま 
で、電源を入れずに約1時間放置してください。 


八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュメモリーの取り扱いについて 


本機には、八ードディスク（アプリケーション 
やデータなどを保存するための記憶装置）ま 
たは内蔵フラッシュメモリーが内蔵されてい 
ます。 

何らかの原因で八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュ メモリ ーが 故障した場合、データの 
修復はできませんので、記憶したデータを 
失ってしまうことのないよう、次の点に特に 
ご注意ください。 

• 衝撃を与えないでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いでください。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさないでく 
ださい。 

• データの書き込み中や_み込み中は、電源を 
切ったり再起動したりしないでください。 

• 急激な温度変化海時10 ° c 以上の変化）の 
ある場所では使用しないでください。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気プレス 
レットなどの磁気を帯びたものを本機に近 
づけないでください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーを取りはずさないでください。 


八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーは非常に多くのデータを保存することが 
できますが、その反面、ひとたび事故で故障す 
ると多量のデータが失われ、取り返しのつか 
ないことになります。万一のためにもソ V — ド 
ディスクまたは内蔵フラッシュメモリーに保 
存している文書などのデータは定期的にパッ 
クアップを取ることをおすすめします。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーのパックアップソ K ックアップの内容の 
戻しかたについて詳しくは 、 Windows のへル 
プをお読みください。 

データの損失については、一切責任を負いか 
ねます。 


ディスクの取り扱いについて 


ディスクに記録されているデータなどを保護 
するため、次のことにご注意ください。 

• 下図のようにディスクの外縁を支えるよう 
にして持ち、記録面(再生面）に触れないよ 
ラにしてください。 



• ラベルの貼付に起因する不具合やメディア 
の損失については、弊社では責任を負いか 
ねます。ご使用になるラベル作成ソフト 
ウェアやラベル用紙の注意書きをよくお読 
みになり、お客様の責任においてご使用く 
ださい。 
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ラベルを貼付したディスクをお使いの場 
合、正しく貼られていることを確認してく 
ださい。ラベルの端が浮いていたり、粘着 
力が弱いと本体内部でラベルが剥がれて本 
機の故障の原因となります。 



ほこりやちりの多いところ、直射日光の当 
たるところ、暖房器具の近く、湿気の多い 
ところには保管しないでください。 

ディスクのレーベル面に文字などを書くと 
きは、油性のフェルトペンをお使いくださ 
い。ボールペンなど鋭利なもので文字を書 
くと記録面を傷つける原因となります。 


“メモリースティック”の取り扱い 
について 


ノ」、さいお子様の手の届くところに置かない 
ようにしてくださし、。誤って飲み込むおそれ 
があります。 

大切なデータはパックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 

次の場合、記録したデータが消えたり壊れ 
たりすることがあります。 

ーメモリーカードアクセスランプが点灯 
中に“メモリースティック”を抜いた 
り、本機の電源を切った場合 
一静電気や電気的ノイズの影響を受ける 
場所で使用した場合 

端子部には手や金属で触れないでください。 



強い衝撃を与えたり、曲げたり、落とした 
りしないでください。 

分解したり、改造したりしないでください。 
水にぬらさないでください。 


• 次のような場所でのご使用や保存は避けて 
ください。 

一高温になった車の中や炎天下など気温 
の局い場所 

—直射日光のあたる場所 
—湿気の多しヽ場所や腐食性のある場所 
• ラベル貼り付け部には専用ラペル以外は貼 
らないでください。 

• ラベルを貼るときは、所定のラベル貼り付け 
部からはみ出さないように貼ってください。 

• 持ち運びや保管の際は、"メモリース 
ティック”を付属の収納ケースに入れてく 
ださい。 

“メモリースティックデュオ”使用上のご注意 

• メモリースティックデュオアダプターは、 

“メモリースティックデュオ”が装着され 
ていなしヽ状態で本機に挿入しないでくださ 
し、。このような使いかたをすると、機器に 
不具合が生じることがあります。 

• “メモリースティックデュオ”のメモエリ 
アに書き込むときは、内部を破損するおそ 
れがあるため、先の尖ったペンは使用せ 
ず、あまり強い圧力をかけないようご注意 
ください。 

“メモリースティックマイクロ”使用上のこ'注意 

• “メモリースティックマイクロ”を本機で 
お使いの場合は、必ず“メモリースティッ 
クマイクロ”をメモリースティックマイク 
ロアダプターに入れてから本機に挿入して 
ください。 

メモリースティックマイクロアダプターに 
装着されていない状態で挿入すると、"メ 
モリースティックマイクロ”が取り出せな 
くなる可能性があります。 

• メモリースティックマイクロデュオサイズ 
アダプターに"メモリースティックマイク 
口”を入れ、さらにそれをメモリース 

ティックデュオアダプターに入れて使用す 
ると動作しない場合があります。 

メモリースティックマイクロスタンダード 
サイズアダプターをお使いください。 

• “メモリースティックマイクロ”、メモリー 
スティックマイクロデュオサイズアダプ 
夕_は、小さいお子様の手の届くところに 
置かないようにしてくださし、。誤って飲み 
込む恐れがあります。 
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その他のメモリーカードについての 
こ'注意 


メモリーカードをお使いになるときは、以下 
の点にご注意ください。 

• 本機では、2007年5月時点で_般の販売店 
で購入できる 2G バイトまでの SD メモリー 
力ードおよび 8 G パイトまでの SDHC メモ 
リーカードでのみ動作確認を行っています。 
ただし、すべての SD メモリーカードおよび 
SDHC メモリーカードでの動作を保証する 
ものではありません。 

• 本機では、2007年5月時点で一般の販売店 
で購入できる主要なメモリーカードでのみ 
動作確認を行っています。 

ただし、すべてのメモリーカードでの動作 
を保証するものではありません。 

• SD メモリーカードおよび SDHC メモリー 
カードの著作権保護機能や八ィスピード転 
送には対応していません。 

• メモリーカードを挿入するときは、正しく 
スロットに入れてください。 

• メモリーカードの向きにご注意ください。 
無理に逆向きに入れようとするとスロット 
やメモリーカード本体を破損するおそれが 
あります。詳しくは、メモリ -力ー ドの各 
メーカーの取扱説明書をご覧ください。 

• miniSD 力ードはそのままではご使用にな 
れません。 

miniSD 力ードは miniSD 力ードアダプタを 
装着してご使用ください。 

• メモリーカードにプロテクトが'かかってい 
る場合は、データの書き込みができません。 

• 大切なデータはパックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 

• データの読み込み中や書き込み中（アクセ 
スランプ点灯中）にメモリーカードを取り 
出さないでください。 

• 下記の場合、記録したデータが消えたり壊 
れたりすることがあります。 

-読み込み中や書き込み中にメモリーカー 
ドを抜いたり、本機の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響を受ける 
場所で使用した場合 


• メモリーカードが取り出せないときは、も 
う一度奥まで押し込んでいったん離し、メ 
モリーカードを取り出してください。 

• メモリ _ 力ードスロットは、対応する力一 
ドの書き込み、読み出し以外の用途ではご 
使用になれません。 

• メモリーカードを持ち歩く場合には、必ず専 
用ケースに入れるなどして、静電気の影響を 
受けることのないようご注意ください。 

• メモリーカードスロットの中に異物を入れ 
ないようにしてください。 


メモリカードをコンピュータ以外の 
機器で使用する場合 


"メモリースティック”以外のメモリカードを 
コンピュータ以外の機器（デジタルスチルカ 
メラやオーディオ機器など）で使用する場合 
は、データの記録を行う機器であらかじめメ 
モリカードをフォーマット（初期化）してから 
ご使用ください。お使いの機器によっては、コ 
ンピュータで標準的に使用されるフォーマッ 
卜をサポートしていない場合があり、フォー 
マットを促すメッセージが表示されることが 
あります。その場合はメモリ カー ド内のデー 
夕をいったん本機にコピーし、データの記録 
を行う機器でメモリカードをフォーマットし 
てからご使用くださし、。フォーマットを行う 
とデータは消去されますのでご注意くださし、。 
詳しくは、お使いの機器の取扱説明書をご覧 
ください。 
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フロッピーディスクの取り扱いについて 


フロッピーディスクに記録されているデータな 

どを保護するため、次のことにご注意ください。 

• テレビやスピーカー、磁石などの磁気を帯び 
たものに近づけないでください。記録されて 
いるデータが消えてしまうことがあります。 

• 直射日光のあたる場所や、暖房器具の近く 
に放置しないでくださし、。フロッピーディ 
スクが変形し、使用できなくなります。 

• 手でシャッターを開けてディスクの表面に 
触れないでください。表面の汚れや傷によ 
り、データの読み書きができなくなること 
があります。 



• 彡夜体をこぼさないでください。 

• 大切なデータを守るため、フロッピーデイ 
スクドライプから取り出して、必ずケース 
などに入れて保管してください。 

• ラベルが正しく貼られているか確認してく 
ださし、。ラベルがめくれていたり、浮いて 
いると、本体内部にラベルが貼り付いて本 
機の故障の原因となったり、大切なデイス 
クにダメージを与えることがあります。 


PC カードの取り扱いについて 


• じゅうたんの上など、静電気の発生しやす 
いところに放置しないでください。静電気 
の影響でカードの部品が壊れてしまうこと 
があります。 

• コネクタ部には手や金属で触れないでくだ 
さい。 

• カード内部には精密な電子部品がありま 
す。落としたり、強い衝撃を与えないでく 
ださい。故障の原因となります。 

• 力ードを水でぬらさないでください。 


• 以下のような場所でのご使用や保存は避け 
てください。 

-高温になった車の中や炎天下など気温 
の局い場尸斤 

—直射日光のあたる場所 
—湿気の多い場所や腐食性のある場所 
一ほこりの多い場所 

• PC 力ードスロットからはみ出す PC 力一 
ド （ PHS 力ードなど）を挿入してお使いの 
場合は、次の点にご注意ください。 


- PC 力ードを挿入した状態で、本機を移 
動しないでください。 

移動時に PC 力ードに強い衝撃を与える 
と、本機が破損するおそれがあります。 

- PC カード部分を持って本機を持ち上げ 
るなど、 PC 力ードに力を加えると、本機 
が破損するおそれがあります。 

- PC 力ードを挿入した状態で、本機を力 
パンやキヤリングケースなどの中へ入 
れないでください。 PC 力ードに予期せ 
ぬ力が加わり、本機が破損するおそれが 
あります。 


ワイヤレス機能の取り扱いについて 


• 本機のワイヤレス機能は、日本国内のみで 
お使いください。海外でご使用になると罰 
せられることがあります。 

• ワイヤレス対応機器が使用する 2.4 GHz 帯 
は、さまざまな機器が共有して使用する電 
波帯です。 

そのためワイヤレス対応機器は、同じ電波 
帯を使用する機器からの影響を最小限に抑 
えるための技術を使用していますが、場合 
によっては他の機器の影響によって通信速 
度や通信距離が低下することや、通信が切 
断することがあります。 

• 5 GHzOEEE 802.11 a ) ワイヤレス LAN 機 
器の屋外での使用は、法令により禁止され 
ています。 
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• 通信速度は、通信機器間の距離や障害物、 
機器構成、電波状況、使用するソフトウェ 
アなどにより変化します。また、電波環境 
により通信が切断される場合があります。 

• 通信機器間の距離は、実際の通信機器間の 
障害物や電波状況、壁の有無 • 素材など周 
囲の環境、使用するソフトウェアなどによ 
り変化します。 

• Bluetooth 規格の制約上、電波状況などによ 
り、大容量のファイルの送信を続けると、 
まれに転送したファイルに不具合が生じる 
場合がありますのでご注意ください。 

• Bluetooth —® の特1生として、複数の Bluetooth 
機器を接続した場合は、帯域の問題により、 
Bluetooth 機器の性能が落ちる場合があります。 

• Bluetooth Audio 機器と接続して動画を再生 
した場合、 Bluetooth 機能の性質上、音声が 
映像とずれて再生される場合があります。 

• 旧 EE 802.1 la 準拠のワイヤレス LAN 機能 
と IEEE 802.11 b / g 準拠のワイヤレス LAN 
機能とでは、周波数帯域が異なるため接続 
することはできません。 

• 旧 EE 802.1 1 g は、旧 EE 802.1 1 b 製品との 
混在環境において、干渉を受けることによ 
り通信速度が低下することがあります。ま 
た、自動的に通信速度を落として IEEE 
802.11 b 製品との互換性を保つしくみに 
なっています。アクセスポイントのチヤン 
ネノレ設定を変更することにより通信速度が 
改善する場合があります。 

• 緊急でワイヤレス機能を停止させる必要が 
ある場合には、ワイヤレススイッチを 
「 OFF 」 にあわせてください。 


AC アダプタについてのご注意 


• AC 電源をつながない状態で本機の電源を入 
れたまま、または本機がスタンパイのときに 
パッテリを取りはずすと、作業中の状態や保 
存されていないデータは失われます。 

• 安全のために、本機に付属または指定され 
た別売りの AC アダプタをご使用くださし、。 

• ウォールマウントプラグアダプタは、 AC ア 
ダプタとコンセントにしっかり差し込んで 
ください。 

• 本機に付属のウォールマウントプラグアダ 
プタは本機専用です。本機以外では使用し 
ないでください。 

• AC アダプタを海外旅行者用の「電子式変圧 
器」などに接続しないでください。発熱や 
故障の原因となります。 

• ケーブルが断線したアダプタは危険ですの 
で、そのまま使用しないでください。 


=リについてのご注意 


バツテリについて 

• 付属のパッテリは本機専用です。 

• 安全のために、本機に付属または指定され 
た別売りのパッテリをご使用ください。 

• AC 電源につないでいるときは、 パッ テリを 
装着しているときでも、 AC 電源から電源が 
供給されます。 

• AC 電源をつながない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機がスタンパイのと 
きにパッテリを取りはずすと、作業中の状 
態や保存されていないデータは失われま 
す。必ず、本機の電源を切ってから取りは 
ずしてください。 

はじめてバッテリをお使いになるときは 

付属のパッテリは完全には充電されていない 

ため、はじめてお使いになるときからパッテ 

リが消耗している状態になっていることがあ 

ります。 
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ッテリの充電について 

パッテリは充電後、使用していなし、場合でも、少 
量ずつ自然に放電するため、長時間放置した場 
合、使用可能時間が短くなる場合があります。 
使用前には、再度、充電することをおすすめします。 
また、充電回数、使用時間、保存期間に伴い少 
しずつ性能が劣化していきます。 

このため、充分に充電を行っても使用可能時 
間が短くなったり、寿命で使えなくなること 
があります。 

この場合には、新しいパッテリをお買い求め 
ください。 

バッテリの交換について 

パッテリは消耗品です。パッテリ駆動時間が 
短くなってきた場合には、弊社指定の新しい 
パッテリと交換をしてくださし、。パッテリの 
交換に関しご不明な点などがございましたら、 
VAIO カスタマーリンクまでお問い合わせくだ 
さい0 

省電力動作モードでお使いのときは 

スタンノ ':イ時にパッテリが消耗すると、スタ 
ンパイに移行する前の作業状態や保存してい 
ないデータが失われてしまい、元の状態に復 
帰できなくなります。スタンパイに移行させ 
る前には、必ず作業中のデータを保存してく 
ださい。 

なお休止状態では、作業状態や作業中のデータ 
を八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーに保存しますので、パッテリが消耗しても 
データがなくなることはありません。長時間 
AC アダプタを使わない場合は、休止状態へ移 
行させるようにしてください。 

バッテリの残量が少ないときは 

本機は、通常モード時にパッテリの残量がわ 
ずかになると、自動的に休止状態になるよう 
お買い上げ時に設定されていますが、ご使用 
中のソフトウェアや接続している周辺機器に 
よっては、 Windows からの指示で作業を一時 
中断することができないため、この機能が正 
しく働かないことがあります。 

長時間席をはずされるときなどにバッテリが 
消耗した場合、自動的に休止状態にならない 
と、本機の電源が切れて作業中のデータが失 
われてしまうおそれがあります。 

パッ テリでご使用のときは、こまめにデータを 
保存したり、手動で休止状態にしてください。 


CD 再生/録音についてのご注意 


本機は、 コン パクトディスク （ CD ) 規格に準拠 
した音楽ディスクの再生を前提として、設計さ 
れています。最近、いくつかの レコー ド会社よ 
り著作権保護を目的とした技術が搭載された 
音楽ディスクが販売されていますが、これらの 
中には CD 規格に準拠していないものもあり、 
本機での再生は保証できません。 


DualDisc をお使いになるときのこ’注意 


DualDisc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽専 
用の面とを組み合わせた新しい両面ディスク 
です。 

ただし、音楽専用の面は、コンパクトディスク 
( CD ) の規格には準拠していないため、本機で 
の再生は保証できません。 


ドライブの地域番号書き替えについて 
(ディスクドライプ搭載モデル） 


お買い上げ時は、本機のドライプの地域番号 
は「2」（日本）に設定されています。 

一部のソフトウヱアには地域番号を書き換え 
る機能がありますが、お使いにならないでく 
ださい。この機能をお使いになった結果生じ 
た不具合につきましては、保証期間内であっ 
ても、有償イ I 爹理とさせていただきます。 


録画/録音についてのご注意 


• 著作権保護のための信号が記録されている 
ソフト、放送局側で録画禁止設定が行われ 
ている番組、または「_度だけ録画可能」な 
設定が行われている番組は録画できませ 
ん。また、表示もできない場合があります。 

• 録画内容の補償はできません。必ず、事前 
に試し撮りをし、正常に録画•録音されて 
いることを確認してください。 

• 万が一、機器やソフトウェアなどの不具合 
により録画 • 録音がされなかった場合、記 
録内容の補償についてはご容赦ください。 
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:アの不正コピー禁止について 


本機に付属のソフトウェアは、ライセンスあ 
るいはロイヤリティ契約のもとに供給されて 
います。これらのソフトウェアを不正にコ 
ピーすることは法律で禁止されています。 
また、店頭で購入したソフトウェアを人に貸 
したり、人からソフトウェアを借りてコピー 
して使うことは禁じられています。ソフト 
ウェアの使用許諾書をよくお読みのうえ、お 
使いください。 


:アと周辺機器の動作について 


-般的に Windows XP 用、 DOS / V 用などと表 
記している市販ソフトウェアや周辺機器の中 
には、本機で使用できないものがあります。ご 
購入に際しては、販売店または各ソフトウェ 
アおよび周辺機器の販売元にご確認くださし、。 
市販ソフトウェアおよび周辺機器を使用され 
た場合の不具合や、その結果生じた損失につ 
いては、一切責任を負いかねます。また、本機 
に付属の OS 以外をインストールした場合の 
動作保証はいたしかねます。 
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お手入れ 


本機のお手入れ 


• 本機の電源を切り、 AC アダプタとパッテリを 
取りはずしてからお手入れをしてください。 

• ゴミやほこりなどは、乾いた布で軽く拭き 
取ってください。 

• 汚れを落とすときは、必ず乾いた柔らかい 
布で軽く拭き取ってください。汚れが落ち 
にくいときは、息をかけながら乾いた布で 
拭き取るか、水で少し湿らせた布で軽く拭 
いたあと、さらに乾いた布で水気を拭き 
取ってください。 

• 市販の 0 A クリーナーやベンジン、アセト 
ン、アルコ _ ルやシンナ _ などは、表面処 
理を傷めますので使わないでください。 

• 化学そうきんをお使いになるときは、その 
注意書きに従ってください。 

•キーボード（キートップ)の隙間に落ちたゴ 
ミやほこりなどは、精密機器専用の エア ダス 
夕一などを使って吹き飛ばしてください。 
キートップは、故意にはずさないでくださ 
い。また、家庭用掃除機などで吸弓 I すると、故 
障の原因となります。 


液晶デイスプレイのお手入れ 


• 液晶ディスプレイは、特殊な表面処理がさ 
れていますので、なるべく表面に触れない 
ようにしてください。 

• 汚れを落とすときは、必ず乾いた柔らかい 
布で軽く拭き取ってください。 

• 汚れが落ちにくいときは、息をかけながら 
乾いた布で拭き取るか、水で少し湿らせた 
布で軽く拭いたあと、さらに乾いた布で水 
気を拭き取ってください。 

• 化学そう きんや 市販の 0 A クリーナー、ベ 
ンジン、アセトン、アルコールやシンナー 
などは、表面処理を傷めますので使わない 
でください。 


ディスクのお手入れ 


• 指紋やほこりによるディスクの汚れは、読 
みとりエラーの原因になります。いつもき 
れいにしておきましょう。 

• 普段のお手入れは、柔らかい布で下図のよ 
うにディスクの中心から外の方向へ軽く拭 
きます。 



• 汚れがひどいときは、水で少し湿らせた布 
で拭いたあと、さらに乾いた布で水気を拭 
き取ってください。 

• ベンジンやシンナー、レコードクリー 
ナー、静電気防止剤などはディスクを傷め 
ることがありますので、使用しないでくだ 
さい0 

• ほこりなどの汚れは、ブロワーを使って吹 
き飛ばしてください。 
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廃棄時などのデータ 
消去について 


コンピュータを廃棄などするときには、お客 
様の重要なデータを消去する必要があります。 
データを消去する場合、一般には次のような 
作業を行います。 

• データを 「ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行う 

• 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リー内のリカバリ機能や自作のリカパリ 
ディスクを使い、お買い上げ時の状態に戻す 
これらの作業では、_見データが消去された 
ように見えますが、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュメモリー内のファイル管理情報 
が変更され、 Windows などの OS のもとで呼び 
出す処理ができなくなっただけで、本来の 
データは残っています。 

従って、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用すれば、これらのデータを読み 
取ることが可能な場合があります。このため、 
悪意のある第三者により、重要なデータが読 
み取られ、予期しない用途に利用されるおそ 
れがあります。 

廃棄時などに八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュメモリー上の重要なデータが流出す 
るトラプルを回避するためには、八ードディ 
スクまたは内蔵フラッシュメモリー上に記録 
された全データを、お客様の責任において消 
去することが非常に重要となります。 


データを消去するためには、以下の方法があ 
ります。 

• 有償サービスを利用する 

消去に関する詳しい情報が VAIO カスタマー 
リンク ホー厶ページに掲載されています。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / hddformat.html 

をご覧ください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーを破壊する 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リー上のデータを物理的•磁気的に破壊し 
て、データを読み取れないようにします。 
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主な仕様 


お客様が選択された商品により仕様が異なり 
ます。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物を 
あわせてご覧ください。 
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本機に付属されているソフトウ 



ご使用いただいている機種によって、付属されているソフトウェアが異なります。 

次の表をご覧いただき、ご使用いただいている機種に付属されているソフトウェアをご確認くだ 
さい0 

表の見かた 

〇：ご使用の機種に付属されています。 

□:ご使用の機種にインス I ラーが付属されておりますので、ソフトウェアをお使いいただくと 
きに個別にインストールしてください。 

ご使用の機種には付属されておりません。 


VGN-G2AAPS 

AV エンターテインメント 

| Windows Media(R) Player 10 

1_2_1 

|ビデオ再生 | 

| WinDVD for VAIO 

1_2_1 

DVD 作成 

| Roxio DigitalMedia SE 7 

1_2_1 

| インターネット•メール | 

| Microsoft Internet Explorer 6 (R) 

1_°_1 

セキュリティー 

| Norton Internet Security(TM) 2007 

1_2_1 

ワープロ •表計算 

Microsoft(R) Office Personal 2007 

〇/-* 

Microsoft(R) Office Professional 2007 

〇/-* 

Microsoft(R) Office Personal 2007 

with Microsoft(R) Office PowerPoint(R) 2007 

〇/-* 

実用ツール 

|Adobe(R) Reader(R)8.1 

1_2_1 

|FeHCa (フェリカ） | 

Edy Viewer V2.1 

〇/-* 

SFCard Viewer 

〇/-* 

設定•ユーテイリテイ 

パイオの設定 

1_2_1 

サボート•ヘルプ 

VAIO 八ードウェア診断ツール 

〇 

VAIO リカパリユーティリティ 

〇 

VAIO 八ードディスクプロテクション 

〇/-* 


ご購入時に選択されたモデルによって、付属されるソフトウエアは異なります。 
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使用できるデイスクとご注意 

(ディスクドライブ搭載モデル） 


使用できるディスク 


◎:再生、記録可能 
〇:再生のみ可能、記録不可 
X: 再生、記録不可 


ディスクの種類 

使用の可•不可 

DVD-ROM 

〇 

DVD-Video 

O 

DVD+R DL(Double Layer ) 


DVD-R DL(Dual Layer ) 

◎* 2 

DVD + R/RW 

◎ 

DVD - R/RW 

◎* 3 * 4 

DVD-RAM 

◎ *5*6 

CD-ROM 

O 

音楽 CD 

O 

CD Extra 

〇 

CD - R/RW 

◎ 

VIDEO CD 

〇 


*1 DVD+R Double Layer の書き込みは、 「 DVD+R Double Layer 」 に対応した DVD + R ディスクのみ 
で可能です。 

*2 DVD-R Dual Layer の書き込みは、 「 DVD-R Dual Layer 」 に対応した DVD - R ディスクのみで可能です。 
*3 DVD - R は、 DVD-R for General Ver .2.0/2.1 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*4 DVD - RW は、 DVD - RWVer .1.1/1.2 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*5 DVD - RAM は、カートリッジタイプはご使用になれません。力ートリッジタイプではないもの、 
あるいはカートリッジから取り出し可能なディスクをお使いください。 

*6 DVD - RAM は、 Ver .1 (片面 2.6 G パイト）の書き込みには対応していません。 

DVD-RAM Version 2.2/12 X-SPEED DVD-RAM Revision 5.0 ディスクには対応しておりません 0 
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ご注意 


• 使用するディスクによっては、一部の記録/再生に対応していない場合があります。 

• 本機のドライプは 8 cm ディスクの書き込みには対応していません。 

• 本機では、円形ディスクのみお使いいただけます。円形以外の特殊な形状ディスク（星型、八_ 

卜型、力ード型など）や破損したディスクを使用すると本機の故障の原因となります。 

• DVD + R / DVD + RW / DVD - R / DVD - RW には DVD ビデオ形式、 DVD - RW / DVD-RAM には 
DVD ビデオレコーディング規格での記録が可能です。 

• DVD + R / DVD + RW / DVD - R / DVD - RW / CD - R / CD-RW はソニー製のディスクをお使い 
になることをおすすめします。 

• 6倍速記録 DVD - RW は、 DVD-RW 6倍速記録以上に対応したモデル以外では書き込みにお使い 
いただけません。 

• 8倍速記録 DVD + RW は、 DVD+RW 8倍速記録以上に対応したモデル以外では書き込みにお使 
いいただけません。 

• 複製不可の設定がされた DVD - ROM や DVD ビデオは、パックアップを作成することはできません。 

• 本機は、コンパクトディスク （ CD ) 規格に準拠した音楽ディスクの再生を前提として、設計され 
ています。最近、いくつかのレコード会社より著作権保護を目的とした技術が搭載された音楽 
ディスクが販売されていますが、これらの中には CD 規格に準拠していないものもあり、本製品 
での再生は保証できません。 

• Dual Disc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽再生専用面とを組み合わせた新しい両面ディス 
クです。この音楽専用面は、コンパクトディスク ( CD ) 規格に準拠していないため、再生を保証 
できません。 

• CPRM に対応した DVD - RW / DVD - RAM を再生するには、インターネットに接続している必要 
があります。 

( CPRM：Content Protection for Recordable Media とは、「1回だけ録画可能」な番組に対する著 

作権保護技術です。） 
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書き込んだデイスクを他のプレーヤーで読み込むときのご注意 


• CD - R / CD-RW を使用して作成した音楽 CD は、ご使用の CD プレーヤーによっては再生でき 
ない場合があります。 

• DVD+R DL / DVD + R / DVD + RW / DVD-R DL / DVD - R / DVD - RW / DVD-RAM を使用し 

て作成した DVD は、ご使用の DVD プレーヤーによっては再生できない場合があります。 


イスク書き込みに失敗しないためには 


ディスクに書き込みの際は、下記のようなことにご注意ください。書き込みに失敗することがあり 
ます。 

書き込みに失敗したディスクについては、その原因がいかなるものであっても、弊社は一切責任を 
負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

• コンピュータの CPU や八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーに負荷がかかる動作を 
避けてください。 

• 常駐型のディスクユーティリティや、ディスクのアクセスを高速化するユーティリティなど 
は、不安定な動作の原因となりますので使用をお控えください。 

• キーボードやタッチパッドを操作すると振動で失敗する場合があります。 

• ユーザーの簡易切り替えを行わないでください。 

• 本機に振動や衝撃などを加えないでください。 

• 本機につないだ i 丄 INK ケーブルおよび他の i.LINK 対応機器につないだ LLINK ケープルを抜き 
差ししたり、本機や LLINK 対応機器の電源を入/切しないでください。 

• 本機につないだ USB ケープルおよび他の USB 対応機器につないだ USB ケープルを抜き差しし 
たり、本機や USB 対応機器の電源を入/切しないでください。 

• インターネットに接続したり電子メールを送受信するなど、他のコンビュータやネットワーク 
にアクセスしないでください。 
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索引 


【ァ行】 

アフターサービス 

212 

イジェクトボタン 

25 

一般電話回線 

60, 64 

イン ター ネツト 

58 

ウイルス 

67. 209 

液晶ディスプレイ 

24,159, 219 

お手入れ . 

. 227 

エラー メ ツセー ジ 

176 

【力行】 

カスタマー登録 

52 

画面 

159 

カルテ 

202 

キーホード 

24. 31. 161 

起動 

151 

吸気口 

27. 28. 30 

休止状態 

225 

結露 

220 

【サ行】 

指紋センサー 

25 

指紋認証 

87 

消音ボタン 

25 

省電力動作モード 

225 

セキュリティ 

. 47, 67,197, 209 

ソフトウェア 

周辺機器の動作について. 

. 226 

不正コピー禁止について. 

. 226 


【夕行】 

タッチパッド_24,164 

ディスク_231 

お手入れ . 227 

取り扱いについて . 220 

ディスプレイ_ 24,159, 219 

データ消去について_228 

テクニカル Web サボート_53,198 

電源_151 

入れる . 34 

ウォー■ルマウントプラグアダプタ . 22 

切る . 38 

コード . 22 

ドライブ_28 

アクセスランプ . 28 

イジェクトボタン . 28 

マニュアルイジェクト穴 . 28 

トラブル_148 


【ナ行】 

内蔵スピーヵー_27 

内蔵フラッシュメモリー_157 

取り扱いについて . 220 

【八行】 

パーティシヨンサイズを変更する_140 

八ードディスク_157 

アクセスランプ . 26 

取り扱いについて . 220 

リヵパリ . 121 

パイオホットストリート_182,193 

排気口 _29 

パスワード_50, 76,156 

八ードディスク•パスワード . 51,80 

パワー•オン•パスワード . 50,76 

Windows パスワード . 83 

パックアップ_124, 220 
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パッテリ_22,224 

コネクタ . 30 

ランプ . 26 

パワーボタン_24, 37 

パワーランプ_24, 37 

光ファイバー_60 

左ボタン_24 

付属ソフトウエア_213, 230 

プレゼンテーションボタン_25 

フロッピーディスク 

取り扱いについて . 223 

ヘッドホンコネクタ_27 

保証書_212 

【マ行】 

マイクコネクタ_27 

マイサボーター_53,128,182 

右ボタン_24 

水抜き穴_30, 218 

メモリ 

増設 . 116 

モジュールを取り付ける . 116 

モジュールを取りはずす . 120 

メモリーカード 

アクセスランプ . 27 

ご注意 . 222 

メモリースティック 

スロット . 27 

取り扱いについて . 221 

文字入力_161 

モジュラジャック_28,64 

モニタコネクタ_28 

モパイル_182,194 

【ヤ行】 

有料サービス_208 


【ラ行】 

リカパリ_121 

ディスクを作成する . 128 

リカパリ領域を削除する . 142 

リリースレバー_30 

ロックレパー_30 

【ヮ行】 

ワイヤレス LAN _167 

スイッチ . 25 

取り扱いについて . 223 

ランプ . 26 

【A】 

AC アダプタ_22, 224 

ADSL _60, 63 

【B】 

Bluetooth 機肯 g _172 

取り扱いについて . 223 

ランプ . 26 

【C】 

Caps Lock キー_31 

Caps Lock ランプ_26, 31 

CATV _61,63 

CD _ 166, 231 

お手入れ . 227 

取り扱いについて . 220 

【D】 

DC IN コネクタ_29,36 

DVD _166, 231 

お手入れ . 227 

取り扱いについて . 220 

DVD スーパーマルチドライプ_28 

【F】 

FeliCa ポート_24 

Fn キー_32 

FTTH _60, 63 
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[I] 

ID ラベル _24 

ISDN _ 61,65 

LLINK コネクタ _28 


【 L 】 

LAN _167 

コネクタ .29 

【 N 】 

Norton Internet Security _ 47, 68 

Num Lk キー _31 

Num Lock ランプ _ 26, 31 


【 P 】 

PC 力ード 

ィジェクトボタン . 29 

スロット . 29 

取り扱いについて . 223 


【 R 】 

RELEASE レノ' C — 30 


【 S 】 

Scroll Lock ランプ_26, 31 

SD メモリーカードスロツト _27 


【 U 】 

USB _175 

コネクタ . 28, 29 

【 V 】 

VAIO カスタマー登録_52 

VAIO コールパック予約サービス_186 

VAIO リモートサービス 189 


【 W 】 

Windows _40,132,136 

WIRELESS スイッチ_25 

WLAN ランプ 26 
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商標について 


• VAIO はソニー株式会社の登録商標です。 

• mc ^ ck .. 、 “Memory Stick ”、 “メモリースティック ”、 “Memory Stick Duo ”、 “メモリース 

ティックデュオ”、 “ MagicGate ” 、"マジックゲート”、“マジックゲートメモリースティック”、 

“メモリースティック PRO ”、 “メモリースティック PRO デュオ”、“メモリースティック PRO - 
HG ”、 “メモリースティックマイクロ”はソニー株式会社の商標または登録商標です。 

• LLINK は 、 EEE 1394-1995 と旧 EE 1394 a -2000 を示す呼称です 0 
LLINK と LLINK ロゴ“良”はソニー株式会社の商標です。 

• HDV および HDV ロゴは、ソニー株式会社と日本ビクター株式会社の商標です。 

• FeliCa は、ソニー株式会社の登録商標です。 

• FeliCa は、ソニー株式会社が開発した非接触 1 C 力ードの技術方式です。 

• eLIO は、株式会社ソニーファイナンスインターナショナルが開発したネット決済用のクレジッ 
トサービスで、同社の登録商標です。 

•「 Edy (エディ）」は、ビットヮレット株式会社が管理するプリペイド型電子マネーサービスのプ 
ランドです。 

• Suica は、 JR 東日本の登録商標です。 

• ICOCA は、 JR 西日本の登録商標です。 

• 「 PiTaPaj は株式会社スルッと KANSAI の登録商標です。 

• TOICA は、東海旅客鉄道株式会社の登録商標です。 

• PASMO は、株式会社パスモの登録商標です。 

• 「 i モード」「おサイフケータイ」は NTT ドコモの商標または登録商標です。 

• 「かさ'してボン！」および「かさ'ボン」はフェリカネットワークスの商標です。 

• Bluetooth ワードマークとロゴは Bluetooth SIG , Inc •の所有であり、ソニーはライセンスに基づ 
きこのマークを使用しています。他のトレードマークおよびトレード名称については、個々の 
所有者に帰属するものとします。 

• Intel 、 Pentium 、 Celeron、Intel SpeedStep は Intel Corporation の商標または登録商標です 0 

• Microsoft 、 MS - DOS、Internet Explorer、Windows Media 、 Office ロゴ、 PowerPoint 、 Outlook 、 
Excel、Info Paths Windows および Windows Vista は、米国 Microsoft Corporation の米国および 

その他の国における登録商標または商標です。 

• 旧 M および PC / AT 、 PS /2 は、米国 International Business Machines Corporation の商標および 

登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー 、 Pro Logic およびダブル D 記号 □□ はドルビーラボラトリーズの商標です。 

• Ethernet およびイーサネットは、富士ゼロックス社の登録商標です。 


SD ロゴは商標です。 



• SDHC ロゴは商標です 。 gra 

• MultiMediaCard ( TM ) は MultiMediaCard Association の商標です。 

• SOFTBANK およびソフトパンクの名称、ロゴは日本国およびその他の国におけるソフトパン 
ク株式会社の登録商標または商標です。 「 Yahoo !」 および 「 Yahoo !」「 Y !」 のロゴマークは、米国 
Yahoo ! Inc . の登録商標または商標です。 

• 「 EZweb 」 は、 KDDI 株式会社の登録商標または商標です。 

• Adobe、Adobe ロ ゴ 、 Adobe Premiere、Adobe Photoshop Elements 、 Photoshop、Adobe 
Reader 、 および Adobe Acrobat は 、 Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ社）の米国 
ならびに他の国における登録商標または商標です。 

• Gracenote and CDDB are registered trademarks of Gracenote . The Gracenote logo and 
logotype , the Gracenote CDDB logo , and the "Powered by Gracenote " logo are trademarks 
of Gracenote . 

• "Direct Stream Digital ", DSD and their logos are trademarks of Sony Corporation . 

• " SBM/Super Bit Mapping " is a trademark of Sony Corporation . 

• Equaliser for VAIO , Multichannel Inflator for VAIO , Multichannel 5 Band EQ + Filters for VAIO 
and Restorer for VAIO from Sony Oxford . Copyright ( C ) 2003 -2005 Sony Business Europe . 

• LI Ultramaximizer , SI Stereo Imager , Renaissance Bass , S 360 Surround Imager plug-ins by 
Waves Audio Ltd . 

• QStream Technology , QSound QSurround 5.1 Plug-In for VAIO , QSound QSurround 
Virtualizer Plug-In for VAIO and QSound QMSS Plug-In for VAIO by QSound Labs , Inc . 
Copyright ( C ) QSound Labs , Inc . 1998-2005. All rights reserved . 

QSound , QSurround , QMSS , 〇 MAX II ， iQms 2, 〇 DVD and the QLogo are trademarks of 
QSound Labs , Inc . 

• ASIO is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH . 

• VST is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH . 

• Powered by CyberSupport . 

「 ConceptBase」「ConceptBase Searchj 「 CBSearch 」 は株式会社ジャストシステムの登録商標 
です。 

Portion Copyright 2000株式会社ジャストシステム 
Portion Copyright 1981 -1988 Microsoft Corporation 

• QR コードは、（株）デンソーウェープの登録商標です。 

• その他、本マニュアルで登場するシステム名、製品名、サービス名は、一般に各開発メーカーの 
登録商標あるいは商標です。なお、本文中では ( TM >、（ R > マークは明記していません。 

ソフトウェアをお使いになる前に、必ずお買い上げのコンピュータに添付のソフトウェア使用許 
諾契約書をご覧ください。 





ソニーが 提供する情報 一覧 


インターネットに接続すれば、バイオを活用するために役立つ情報を閲覧する 
ことができます。 


困ったときは 

VAIO カスタマーリンク 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 

バイオをお使いの上で、わからないことや 
トラブルが起きたときにご覧ください。 
解決方法をわかりやすく提供しています。 


VAI 0 ユーザーのポータルサイト 
My VAI0 

http://www.vaio.sony.co.jp/MyVAIO/ 

ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
パイオの各種サービスをご覧いただけます。 


バイオの製品情報 が満載 

VAIO ホームページ 
http://www.vaio.sony.co.jp/ 

バイオのカタログ情報をはじめとした、 
総合情報サイトです。 


※ 画面は予告なく変更することがありますがこ • 了承ください。 









































電話でのお問い合わせ 


使いかたのお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンク 

( 0466 ) 30-3000 


受付時間 

平日:10時〜21時 
土、日、祝日：10時〜17時 


本機の型名をご確認ください。（保証書または各部の説明の ID ラベルに記載されています。） 
お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発 
およびサービス • サボートの向上の参考とさせていただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく 
場合があります。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報お取り扱いについては、 My VAIO の 

「VAI0 カスタマー登録」 (http://www.vaio.sony.co.jp/Misc/Customer2) をご覧く ださい0 


カスタマー登録に関するお問い合わせ 


カスタマー専用デスク 

( 0466 ) 38-1410 

ゼロヨンロクロクサン八チイチヨンイチゼロ 


受付時間 

平日：10時〜18時 
(年末年始は除く） 


有料サービス 

My VAIO (http://www.vaio.sonv.co.jp/MyVAIO/) では、 VAI 〇ユーザーのみなさまにさまさ'まな 
有料サービスをご提供しています。 

■ VAIO 延長保証 サービス 

1年間のメーカー保証を3年間に延長する「ベーシック」。さらに「ワイド」なら、落下や水濡れ 
等のお客様の過失による損害や、火災 • 水災等の事故にも対応します。 

■ VAIO 設置設定 サービス 

スタッフがお客様のご自宅へお伺いし、 VAIO の設置•設定サポート（初期設定/インターネット 
設置/無線 LAN 設定/データ移行など）を行うサービスです。 

■ VAIO Overseas Service ( 海外修理サボートサービス） 

海外で安心してお使いいただくための修理サポートサービスです。海外の対象地域で故障した 
場合、1年間無料で現地修理を行います。また、その際お電話でのサボートも行います。 

■ VAIO インターネットセキュリティ 

インターネットライフをより安心•快適に。あなたの VAIO をウイルス対策やファイアウォール 
機能などで守ります。 

■ VAIO ソフトウェアセレクション 

おすすめのアプリケーションから楽しいゲームまで、ここだけでしか手にはいらない限定品が 
手に入るソフトウェアダウンロードショップ。 

※ 詳細は 、 My VAIO メニューの各種サービスからご確認いただけます。 





VAIO カスタマーリンク 

使いかたのお問い合わせ電話番号 （0466) 30-3000 

※詳しくは、前ページをご覧ください。 


VA10 カスタマーリンクホー厶ページ 

VAIO の最新のサポート情報を詳しく掲載しています。 

http://vci.vaio.sony.co.jp/ 

VAIO ホームページ 

VAIO を楽しく使っていただくための情報をご案内します。 

http://www.vaio.sony.co.jp/ 

ソニー 株式会社亍 108-0075 東京都港区港南 1-7-1 
http://www.sony.co.jp/ 
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